Pad Bohemia Energy odstartoval pred dvéma
lety energetickou krizi. Zodpovédnost a
spolehlivost dodavatelu zakaznici musi resit i
v soucasnosti
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V poloviné rijna 2021 zazil cesky energeticky trh nejvétsi otres ve své moderni historii: v
dusledku rostoucich velkoobchodnich cen elektriny a plynu ukoncila ze dne na den ¢innost
skupina Bohemia Energy obsluhujici témér milion zakazniku.

Bohemia Energy uzavirala se zakazniky smlouvy, aniz by pro né méla nakoupenou elektrinu a plyn v
velkoobchodni ceny energii rist, rozhodla se ukoncit ¢innost bez ohledu na stovky tisic zakazniku. Ti
tak automaticky presli k firmam zajistujicim ze zdkona dodavky posledni instance (DPI).

Nikdy pred tim nepadnul tak velky dodavatel: béhem jediného dne v rijnu nucené zménilo dodavatele
elektriny pres 618 tisic zakazniku, tedy o 20 % vice nez za cely lonsky rok (v roce 2022 ménilo
dodavatele elektriny 519 298 zdkazniki). K zaplavé klientt v DPI hledajicich nového dodavatele se
navic pridali také zakaznici dalSich spoleCnosti, které v reakci na rostouci ceny zacaly svym
zékaznikim nucené ménit smluvni podminky na méné vyhodné. Misto jistoty fixovanych cen tak tito
lidé nahle méli platit ceny spotové, které v nékterych dnech dosahovaly hodnot az 20 K¢ za MWh.

“Ten enormni ndpor zdkazniki jsme diky obrovskému nasazeni vsech nasich pracovniki se cti
zvlddli. Tési mé, Ze drtivd vétsina klientt, kteri k ndm od Bohemia Energy presli, konkrétné kolem 93
%, oceriuje nasi stabilitu a zistdvaji u nds i poté, co jim fixace skoncila. Z pravidelnych prizkumi
zdkaznické spokajenosti vyplyvd, Ze prestoze cena je stdle hlavnim kritériem pro doporuceni
dodavatele jinym lidem, vyznamnou roli hraje i jeho spolehlivost, férovost a praveé stabilita,” rika
generalni feditel CEZ Prodej Tomas$ Kadlec.

Zakaznici stabilitu chtéji

Pres 70 % zakaznikl, kteri se z rezimu DPI na podzim 2021 rozhodli prejit na standardni smlouvu k
CEZ, zvolilo dvou nebo trileté fixace, které je cely lofisky i leto$ni rok chrénily pfed vysokymi cenami
na velkoobchodnich trzich.

CEZ i v dobé nejvétsi krize, kdy velkoobchodni ceny stoupaly na historickéd maxima, drZel svou
politiku spolehlivého a divéryhodného dodavatele. ,Po cely lonsky rok jsme zdkaznikiim nechali
cenu nefixu na stejné urovni, dokud jejich ochranu pred vysokymi cenami neprevzaly vlddni cenové
stropy. Také jsme dodrzeli dohodnuté smluvni podminky fixaci, naopak v krizi nevyhodné viceleté
fixace jsme z aktivni nabidky loni v letnich mésicich stahli. Nyni pomdhdme zdkaznikiim, kteri i
presto viceleté fixace uzavreli, prejit na jiny produkt, tak aby po skonceni vladnich stropt neplatili
prilis vysoké ceny,” doplnuje Kadlec.

Diky priznivému vyvoji v letoSnim roce se fixace do nabidky vratily a zakaznici je ve velkém
vyhledavaji. Mezi duvody, pro¢ fixace znovu vyhledavaji, je napriklad obava z nadchézejici zimy,
nejistota z dalsiho vyvoje cen, nebo to, Zze vyhledavaji stabilitu a nechtéji ceny energii néjaky cas
resit. U elektriny i plynu tvori nyni nadpoloviéni podil vSech nové uzaviranych smluv prave fixace.



Podle Toméase Kadlece je potreba si pri vybéru dodavatele energii, ale i souvisejicich sluzeb, davat
pozor nejen v soucasnosti, ale i do budoucna. ,KaZdd nestandardni situace znamend, Ze se ji
energosmejdi pokusi vyuzit. Vidéli jsme to loni, kdy nékteri dodavatelé pri rustu cen ndsilné
migrovali zdkazniky z fixaci na nevyhodné spotové produkty. Videéli jsme to letos, kdy lidem
vyhroZovali, ze nebudou mit zastropované ceny, kdyz jim nepodepisou falesné dokumenty, které ve
skutecnosti byly prevodem k jinému dodavateli. Zminil bych také dodavatele fotovoltaik, kteri vybrali
od domdcnosti miliony na zalohdch, ale instalace nikdy nedodali. A nepochybuji o tom, Ze se
energosmejdi objevi i pristi rok, napriklad v souvislosti s ukonc¢enim vlddnich stropi,” tika.
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