PRUZKUM KVALITY SLUZEB MHD 2023 v
obdobi od 16. - 20. rijna 2023

9.10.2023 - | Dopravni podnik mésta Hradec Kralové

V obdobi od 16 do 20. rijna 2023 se ve vozidlech a na zastavkach méstské hromadné
dopravy v Hradci Kralové uskutec¢ni jiz tradi¢ni Prizkum spokojenosti s kvalitou sluzeb
poskytovanych MHD v Hradci Kralové.

Tento pruzkum se v naSem mésté provadi v podstaté kazdorocné jiz od roku 2006. Cely pruzkum je
zcela anonymni a slouzi k ziskani nédzoru cestujicich na kvalitu méstské verejné dopravy v naSem
mésté. Vystupy pruzkumu jsou nasledné uplatnovany pri konkrétnich opatfenich v MHD ke zvySeni
kvality nasich sluzeb.

Vlastni priizkum budou u osob starsich 16 let provadét studenti CVUT Praha, kteti budou viditelné
oznaceni visaCkou s napisem

"DOPRAVN{ PRUZKUM"
a opatrenou logem Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové, a.s.

Podle predem pripraveného dotazniku se Vas budou ptat na Vas nézor na soucasnou uroven meéstské
hromadné dopravy v nasem meésté. Budete-li tazani, vyuzijte tuto prilezitost a odpovézte prosim
nasim tazatelim na vSechny otézky. Otazky budou napriklad nasmérovany na pocty spoju ve vSedni
dny, v sobotu a v nedéli, presnost a spolehlivost MHD, ochotu pracovnikl v zékaznickych centrech
DP, chovéani a ochotu ridich MHD, spokojenost s informacemi o sluzbach a zménach v MHD, na
spokojenost s komfortem a vybavenim zastavek, s Cistotou zastavek, na iroven Cistoty uvnitr vozidel
MHD, informace poskytované uvnitr vozidel, moznosti a zpusobu prodeje jizdného MHD a dalsi.
Muzete se s nami také podélit o své zkuSenosti a sdélit ndm své konkrétni ndméty a navrhy k
oblastem dopravy, v nichz ocekavate zlepSeni.

Predem dékujeme za pochopeni a spolupréaci vSem, kteri se tohoto pruzkumu budou ucastnit.
Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.
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