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Call centrum, které v roce 1998 nynéjsi generalni reditelka a predsedkyné predstavenstva
zalozila, se proménilo v moderni Kontaktni centrum s 250 zaméstnanci a 3 pobockami,
které roc¢né odbavi 2 100 000 hovoru Call centrum, které v roce 1998 nynéjsi generalni
reditelka a predsedkyné predstavenstva zalozila, se proménilo v moderni Kontaktni
centrum s 250 zaméstnanci a 3 pobockami, které rocné odbavi 2 100 000 hovoru.

Je tomu pravé 25 let, co Karolina Topolova nastoupila k tehdy expandujicimu prodejci ojetych
automobila AAA AUTO, aby zalozila prvni Call centrum v oboru. Call centrum se pod jejim vedenim
promeénilo v moderni Kontaktni centrum s 250 zaméstnanci a 3 pobockami, které rocné odbavi 2 100
000 hovoru. Karolina Topolova se postupné vypracovala az na generalni reditelku celé spolecnosti a
v soucasnosti idi 3 200 zaméstnanct a na 60 pobocek v péti zemich. Zaroven je i predsedkyni
spravni rady Détské dopravni nadace, a také manzelkou a maminkou. Je tomu prave 25 let, co
Karolina Topolové nastoupila k tehdy expandujicimu prodejci ojetych automobili AAA AUTO, aby
zalozila prvni Call centrum v oboru. Call centrum se pod jejim vedenim promeénilo v moderni
Kontaktni centrum s 250 zaméstnanci a 3 poboc¢kami, které roéné odbavi 2 100 000 hovort.

Karolina Topolova se postupné vypracovala az na generalni reditelku celé spole¢nosti a v soucasnosti
ridi 3 200 zaméstnanct a na 60 poboCek v péti zemich. Zaroven je i predsedkyni spravni rady Détské
dopravni nadace, a také manzelkou a maminkou. V roce 1998 se Karolina Topolova pracovné potkala
s tehdejSim majitelem AAA AUTO Anthony James Dennym v hotelu Hilton, kde méla na starosti
benefitni program. Jeji prace zakladatele A¢ek natolik oslovila, Ze ji pfesvédéil, aby pro jeho
rozrustajici spolecnost zalozila tehdy prvni Call centrum v oboru. Tehdy mélo jen 5 zaméstnancu a
startovni rozpocet tri miliony korun. ,Kdyz jsem pred pét a dvaceti lety prijala nabidku zalozit tehdy
prvni kontaktni centrum na trhu ojetych vozi, ani ve snu by mé nenapadlo, Ze ve stejné spole¢nosti
stravim vice nez polovinu svého Zivota. Méla jsem Stésti, Ze jsem kolem sebe méla vzdy skvély tym a
Ze muzu délat prdci, kterd mé i po tak dlouhé dobé poridd bavi," hodnoti své plsobeni u nejvétsiho
prodejce ojetych vozu ve stiedni a vychodni Evropé Karolina Topolovd, generalni reditelka a
predsedkyné predstavenstva spolecnosti AURES Holdings, provozovatele mezindrodni sité
autocenter AAA AUTO a Mototechna.

Z Call centra se postupné stalo moderni Kontaktni centrum, které ma 250 zaméstnanct, 3 pobocky a
rocné odbavi 2 100 000 hovoru. Kontaktni centrum prumérné dosahuje 54 % podilu na prodeji a 46
% na vykupu celé skupiny AURES Holdings. ,Celkem jsme za 25 let odbavili 6,5 milionu prichozich a
17 miliont odchozich hovort. S mirnou nadsdzkou se dd rict, Ze v nasich tradic¢nich zemich jako jsou
Ceskd republika a Slovensko je jen mdlo lidi, kterf by jesté nemluvili s nas§im operdtorem,” dopliuje
Topolova. V roce 1998 se Karolina Topolova pracovné potkala s tehdejsim majitelem AAA AUTO
Anthony James Dennym v hotelu Hilton, kde méla na starosti benefitni program. Jeji prace
zakladatele A¢ek natolik oslovila, Ze ji pfesvédcil, aby pro jeho rozristajici spolecnost zalozila tehdy
prvni Call centrum v oboru. Tehdy mélo jen 5 zaméstnanct a startovni rozpocet tfi miliony korun.

,Kdyz jsem pred pét a dvaceti lety prijala nabidku zalozit tehdy prvni kontaktni centrum na trhu
ojetych vozt, ani ve snu by mé nenapadlo, Ze ve stejné spolecnosti stravim vice nez polovinu svého
Zivota. Méla jsem stésti, Ze jsem kolem sebe méla vzdy skvély tym a Ze muzu délat prdci, kterd mé i
po tak dlouhé dobé poridd bavi," hodnoti své plisobeni u nejvétsiho prodejce ojetych vozu ve stedni a
vychodni Evropé Karolina Topolova, generalni reditelka a predsedkyné predstavenstva spolecnosti



AURES Holdings, provozovatele mezinarodni sité autocenter AAA AUTO a Mototechna. Z Call centra
se postupné stalo moderni Kontaktni centrum, které ma 250 zaméstnanct, 3 pobocky a ro¢né odbavi
2 100 000 hovora. Kontaktni centrum prumérné dosahuje 54 % podilu na prodeji a 46 % na vykupu
celé skupiny AURES Holdings. ,Celkem jsme za 25 let odbavili 6,5 milionu prichozich a 17 milionil
odchozich hovorti. S mirnou nadsdzkou se dd fict, Ze v nasich tradi¢nich zemich jako jsou Ceskd
republika a Slovensko je jen malo lidi, kteri by jesté nemluvili s nasim operdtorem,” dopliuje
Topolova. V roce 1998 se Karolina Topolova pracovné potkala s tehdejsim majitelem AAA AUTO
Anthony James Dennym v hotelu Hilton, kde méla na starosti benefitni program. Jeji prace
zakladatele A¢ek natolik oslovila, Ze ji pfesvédcil, aby pro jeho rozristajici spoleénost zalozila tehdy
prvni Call centrum v oboru. Tehdy mélo jen 5 zaméstnancu a startovni rozpocet tfi miliony korun.

,Kdyz jsem pred pét a dvaceti lety prijala nabidku zaloZit tehdy prvni kontaktni centrum na trhu
ojetych vozti, ani ve snu by mé nenapadlo, Ze ve stejné spolecnosti stravim vice nez polovinu svého
zZivota. Méla jsem stésti, ze jsem kolem sebe méla vzdy skvély tym a Ze muzu délat prdci, kterd mé i
po tak dlouhé dobé poridd bavi," hodnoti své plisobeni u nejvétsiho prodejce ojetych vozu ve stfedni a
vychodni Evropé Karolina Topolova, generalni reditelka a predsedkyné predstavenstva spolecnosti
AURES Holdings, provozovatele mezindrodni sité autocenter AAA AUTO a Mototechna. Z Call centra
se postupné stalo moderni Kontaktni centrum, které méa 250 zaméstnanct, 3 pobocky a ro¢né odbavi
2 100 000 hovora. Kontaktni centrum prumérné dosahuje 54 % podilu na prodeji a 46 % na vykupu
celé skupiny AURES Holdings. ,Celkem jsme za 25 let odbavili 6,5 milionu prichozich a 17 miliont
odchozich hovort. S mirnou nadsdzkou se dd rtict, Ze v nasich tradic¢nich zemich jako jsou Ceskd
republika a Slovensko je jen malo lidi, kteri by jesté nemluvili s nasim operdtorem,” dopliuje
Topolova. Karolina Topolova svoji pracovitosti a nadsenim pro praci postupné ziskavala stale vice
zodpovédnosti, az se v roce 2012 stala generalni reditelkou celé spole¢nosti AURES Holdings.
Zaroven v tomtéz roce prevzala otéze spravni rady Détské dopravni nadace, ktera podporuje déti s
nasledky na zdravi po dopravni nehodé a ty, které pri ni prisly o rodice. Karolina Topolova svoji
pracovitosti a nadSenim pro praci postupné ziskéavala stéle vice zodpovédnosti, az se v roce 2012
stala generalni reditelkou celé spolecnosti AURES Holdings.

Zaroven v tomtéz roce prevzala otéze spravni rady Détské dopravni nadace, ktera podporuje déti s
nasledky na zdravi po dopravni nehodé a ty, které pri ni prisly o rodice. Karolina Topolova svoji
pracovitosti a nadSenim pro praci postupné ziskavala stéle vice zodpovédnosti, az se v roce 2012
stala generalni reditelkou celé spolecnosti AURES Holdings. Zaroven v tomtéz roce prevzala otéze
spravni rady Détské dopravni nadace, ktera podporuje déti s nasledky na zdravi po dopravni nehodé
a ty, které pri ni prisly o rodice. Karolina Topolova svoji pracovitosti a nadSenim pro praci postupné
ziskavala stale vice zodpovédnosti, az se v roce 2012 stala generélni reditelkou celé spolecnosti
AURES Holdings. Zaroven v tomtéz roce prevzala otéze spravni rady Détské dopravni nadace, ktera
podporuje déti s nasledky na zdravi po dopravni nehodé a ty, které pri ni prisly o rodice. Karolina
Topolova svoji pracovitosti a nadSenim pro praci postupné ziskavala stéle vice zodpovédnosti, az se v
roce 2012 stala generalni reditelkou celé spolecnosti AURES Holdings.

Zaroven v tomtéz roce prevzala otéze spravni rady Détské dopravni nadace, ktera podporuje déti s
nasledky na zdravi po dopravni nehodé a ty, které pri ni prisly o rodice. Za 25 let pracovni kariéry
Karoliny Topolové spolec¢nost expandovala do péti zemi. Prodejce ojetych automobilt AAA AUTO
vyrostl v mezinarodni skupinu AURES Holdings, kterad ro¢né proda jiz témér 100 000 automobild.
Pocet zdkaznikll, kteii v A¢kach koupili nebo prodali viiz, letos v 1été dosdhl 3 miliond. AURES
Holdings ma nyni pres Sedesat pobocek ¢i zastoupeni v péti zemich, zaméstnava na 3 200
zameéstnancu a ro¢ni trzby letos podle odhad mohou doséhnout az 1,1 miliard EUR. Za 25 let
pracovni kariéry Karoliny Topolové spolecnost expandovala do péti zemi.

Prodejce ojetych automobillt AAA AUTO vyrostl v mezinarodni skupinu AURES Holdings, ktera ro¢né
proda jiz témér 100 000 automobill. Pocet zdkazniki, kteti v Ackéch koupili nebo prodali viz, letos v



1été doséahl 3 miliont. AURES Holdings méa nyni pres Sedesat pobocek Ci zastoupeni v péti zemich,
zaméstnava na 3 200 zaméstnancu a ro¢ni trzby letos podle odhad mohou doséhnout az 1,1 miliard
EUR. Karolina Topolova patri mezi ocenované a inspirativni zeny a za poslednich deset let ziskala
vice nez dvé desitky uznani jako titul Lady Pro, ocenéni Mlady manazersky talent nebo Marketér
roku za Uspésné vzkriSeni znacky Mototechna.

Opakované se umistila v zebricku TOP 25 zen ¢eského byznysu, kde v roce 2021 vstoupila do siné
slavy. Casopis Forbes ji letos zaradil jiz podevaté mezi Nejvlivnéj$i Zzeny Ceska a také do vybéru TOP
CEO, tedy nejinspirativnéjsich $éfli Ceska. Tato nejvyse postavena zena v tuzemském automobilovém
sektoru nejen pomohla vybudovat silnou mezinarodni spolecnost, ktera na trzich stredni Evropy
pusobi jiz témeér 32 let, ale je také manzelkou a maminkou skoro desetileté dcery. Karolina Topolova
patri mezi ocenované a inspirativni zeny a za poslednich deset let ziskala vice nez dvé desitky uznani
jako titul Lady Pro, ocenéni Mlady manazersky talent nebo Marketér roku za Gspésné vzkriSeni
znacky Mototechna. Opakovaneé se umistila v zebricku TOP 25 Zen ¢eského byznysu, kde v roce 2021
vstoupila do siné slavy. Casopis Forbes ji letos zaradil jiz podevéaté mezi Nejvlivnéj$i zeny Ceska a
také do vybéru TOP CEO, tedy nejinspirativnéjsich $éfi Ceska. Tato nejvyse postavend Zena v
tuzemském automobilovém sektoru nejen pomohla vybudovat silnou mezinarodni spole¢nost, ktera
na trzich stredni Evropy pusobi jiz témér 32 let, ale je také manzelkou a maminkou skoro desetileté

dcery.
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