Nova aplikace MUJ CEZ ma tspéch. Energie
si z mobilu ovlada uz 50 tisic zakazniku
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Nejbéznéjsi ukony souvisejici s elektfinou, plynem ¢i dals$imi sluzbami, které poskytuje CEZ
Prodej svym zakaznikum, si lidé mohou vyridit kdykoliv a kdekoliv diky mobilni aplikaci
MU]J CEZ.

Ta navazuje na webovou samoobsluhu MfIJ CEZ spusténou zhruba pied rokem a pil. Aplikace MfU
CEZ je od ¢ervence k dispozici zdarma na Google Play (Android) i AppStore (i0S) a funguje i na
tabletech. Béhem nékolika tydnu si ji stahlo jiz pres 50 tisic zajemcd.

,Do mobilnich telefonti se presouvd stdle vice agendy z naseho bézného Zzivota: od osobnich financi,
pres sledovdni prospéchu déti ve skole az po monitoring vlastniho zdravi. Je tedy logické, aby nasi
zdkaznici mohli touto cestou resit i své energie. V aplikaci M[?] CEZ na pdr kliknuti vyrid{
nejbéznéjsi ukony souvisejici s elektrinou ci plynem. V digitalizaci nasich klicovych zdkaznickych
procesti budeme pokracovat i naddle. Zdrover ale zachovdvdme sirokou sit zdkaznickych center a
nasi zakaznickou linku, tak abychom nezhorsili dostupnost napriklad pro seniory nebo jiné skupiny
zdkaznikd, které nejsou komfortni s on-line komunikaci,” ¥iké generalni feditel CEZ Prodej Tom4s
Kadlec.

Aplikace MUJ CEZ nyni zdkaznikiim umoziiuje spravovat odbérna mista elektiiny, plynu a sluzby
Mobil od CEZ. Obsahuje napiiklad:

» Nastaveni zaloh a plateb

e Zménu osobnich udaju

« Platby zaloh a vyucétovani (platebni kartou, pres ApplePay/GooglePay, QR kodem)

 Zadani samoodectu

 Prehled spotreby véetné odhadu preplatku ¢i nedoplatku ve vyuctovani

e Pristup k dulezitym dokumentum a informacim o smlouvach (napft. vyictovani, faktury, plany
zaloh, vypisy volani apod.) vCetné moznosti stdhnuti ve formatu PDF

e Zadani reklamace a sledovani prubéhu reseni pozadavku

e Upozornéni na odstavky nebo casy spinani HDO

e Sjednani schuzky na zakaznickém centru

»~Mobilni aplikaci samozrejmé ddle rozvijime a intenzivné pracujeme na doplnéni dalsich funkci. Na
podzim ji napriklad vylepsime o moznost prodlouZeni platnosti smlouvy a zmeny produktu nebo o
sjednani splatkového kalendare,” rika Miroslav Stechr, manazer odboru on-line sluzeb CEZ Prode;j.

Zakaznik muze v aplikaci spravovat vice zakaznickych GCtu najednou: napriklad i za své rodice. Diky
tomu ma lepsi prehled o tom, co se na ruznych odbérnych mistech déje a muze vcas predchazet
pripadnym problémum.
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