Jen desetina lidi aktualné pracujicich s ERP
systémy vyuziva jejich potencial naplno, firmy
tak maji stale prostor pro dalsi zefektivnéni
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Vedle 10 % respondentu, kteri ERP systém pri praci plné vyuzivaji, tvrdi dalSich 23 %
dotazovanych, ze pouzivaji pouze nékteré jeho funkce. V dusledku toho vsak nelze docenit
plny potencial systému jako celku ani skalu benefitu, které z jeho pouzivani pro firmy i
zameéstnance vyplyvaji. Celkem 59 % ucastniki pruzkumu pak s ERP systémem nema
moznost pracovat viibec. Pritom toto komplexni softwarové reseni vsech podnikovych
operaci dnes uz 1ze navrhnout doslova na miru konkrétnim pozadavkum subjektu jakékoliv
velikosti ¢i zaméreni.

LZatimco pred zhruba 20 lety ERP systémy vyuzivaly hlavné nejvétsi korporace a vyrobni podniky,
postupné se rozsirily i do segmentu strednich a mensich firem. Diuvodem je jejich jednoznacny prinos
pro zvyseni efektivity firem. Souc¢asné tyto systémy nabizeji manazerum presnéjsi informace o
aktudlnim stavu firmy, coz jim napriklad umozriuje lépe planovat zakdzky,” vysvétluje Martin
Kudrna, vykonny reditel spole¢nosti Seyfor pro oblast stredné velkych podniku.

Unikt informaci nebo kybernetickych tutoku se uzivatelé obavat nemuseji

Nejvétsi prinos ERP systému vidi aktualni uzivatelé v oblasti rizeni zasob (34 %) nebo rizeni lidskych
zdroju (31 %). Shodné 28 % dotazovanych pak systémy pouziva k analyze a spravé dat a k rizeni
vyroby. Jako své nejcastéjsi obavy pri pouzivani ERP systému ucastnici prazkumu zminuji jednak
riziko uniku citlivych informaci pri praci (33 %) a také hrozbu kybernetickych utoku (29 %). Veskera
data jsou vSak diky ERP reSeni uloZena centralizované a zabezpecena efektivnéji.

Kybernetické utoky rizného typu jsou dnes Casto sklonovanym tématem, pouzivani ERP systému
vsak jejich pravdépodobnost nijak nezvysuje, jak objasnuje Martin Kudrna: ,Nase ERP systémy jsou
vybaveny $pickovymi bezpecnostnimi opatrenimi, véetné pokrocilych firewalld, Sifrovani dat a
pravidelnych aktualizaci zabezpeceni. Navic pravidelné monitorujeme a testujeme nase systémy na
pripadné zranitelnosti, abychom zajistili nejvyssi moznou uroven ochrany. To vse umoznuje firmdm
pouzivat ERP systémy s jistotou, ze posiluji bezpecnost firemnich dat a procest a Ze v pripadé
potiieby mohou efektivné reagovat na potencidlni titoky.”

Respondenti rovnéz zminuji obavy z netplné integrace ERP s ostatnimi podnikovymi systémy, z
technickych poruch a nedostatku podpory nebo ze slozitosti a nedostatecného $koleni uzivatelt
vedoucich ke zneuziti systému. ,Nasi odbornici poskytuji pravidelné i jednordzové skoleni uzivatelt
tak, aby se v systému bezpecné orientovali, uméli s nim spolehlivé pracovat a mohli efektivné
vyuzivat celou rozsdhlou funkcionalitu, kterd jim je k dispozici,” vysvétluje Kudrna. Na plnéni
rutinnich a opakovanych uloh a tikonu pak specialisté ze Seyforu vzdy nastavuji automatické
systémové procesy tak, aby byly provadény zcela autonomné bez nutnosti prispéni uzivatele.

O spolecnosti Seyfor

Seyfor se radi k velkym evropskym dodavateliim ICT re$eni. Spole¢nost ma pres 1700 zaméstnancu a
celosvétove obsluhuje zdkazniky ve 38 statech. Dlouhodobé patri k nejrychleji rostoucim IT
spolec¢nostem v regionu. Je nejvétSim vyrobcem tucetnich, ERP a mzdovych a personélnich systému v



Ceské republice, v roce 2023 otekava konsolidované vynosy okolo 160 miliont eur. Spoleénost
uskutecnila v poslednich letech desitky vyznamnych akvizic IT firem v Ceské i Slovenské republice a
také na Balkané. Ovladajicimi vlastniky spolecnosti jsou slovenska private equity spolecnost
Sandberg Capital a Martin Cigler. Firma byla zalozena v roce 1990 jako Cigler Software, v letech
2017-2022 pusobila pod znackou Solitea.
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