VZP nezaspala, vyuziva bankovni identitu

25.9.2023 - | VSeobecna zdravotni pojistovna CR

S bankovni identitou uz dnes pracuje ¢im dal vic uradu a instituci, a tim se nam vSem
dostava do zivota. Ani VSeobecna zdravotni pojistovna nezaspala a vyuziva ji také. Jakeé jsou
tedy vyhody? Na to odpovédél naméstek reditele VZP Ivan Duskov.

Nové je mozné k ovéreni totoznosti k registraci do aplikace VZP vyuzit
bankovni identitu. Nestacilo by silné heslo?

,Systém pracuje s osobnimi udaji a citlivymi daty o kazdém z nés. V aplikaci napriklad dohledéate,
kolik za vas VZP tctoval vas 1ékar, je tam popis veskeré péce, ktera vam byla poskytnuta. Pro nase
klienty je to dobra kontrola, ale i zajimava informace, kolik treba dané vySetreni ve skutecnosti stoji.
My si tim padem zaroven musime byt jisti, Ze se k datum dostane opravdu jen ten, kdo se k nim
dostat ma. Tedy jen a pouze sam klient.”

V ¢em je vibec vyhodné mit aplikaci VZP v telefonu?

»Téch situaci, kdy si diky aplikaci uSetrite cestu na pobocku, je uz dneska rada. Pri ztraté karticky
pojisténce, pri zméné adresy, pri nahlaSeni novorozence, pti podavani zadosti o prispévek nebo
prehledu o prijmech a vydajich jako Zivnostnik apod. To jsou vSechno situace, kdy se rada lidi musi
vydat osobné na pobocku. Pokud by méli aplikaci v mobilu, na par kliknuti si vyridi, co potrebuji.
Dé&m priklad: Kdyz si budu chtit pozadat o prispévek na plavani, sta¢i mi prihlasit se do aplikace,
vybrat typ prispévku, poslat fotku uctenky a pak uz jen pockat, az mi prijde pétistovka na ucet.”

Jaky mate zatim ohlas mezi klienty?

,Pozor, aplikace fungovaly uz davno pred zavedenim bankovni identity. Prestoze to vyzadovalo
klient(, takze uz dnes ndm 60 % zadosti o prispévky chodi elektronicky pres Moje VZP. Jesté loni to
bylo cca 30 %, ten narust je velmi rychly. Tim, ze jsme pristup do aplikaci diky bankovni identité
jeste zjednodusili, budou urcité dalsi aktivni uzivatelé aplikace rychle pribyvat.”

S aplikaci Moje VZP:

o Cerpéte prispévky pro sebe i své blizké.

» Nemusite na pobocku pri ztraté prukazu pojisténce.

¢ Nahlasite novorozence z pohodli domova.

» Zkontrolujete si preplatky ¢i nedoplatky u VZP.

« Vidite, jaka péce na vas byla vykazana lékari.

o Mate kontrolu, zda vas zaméstnavatel radné prihlasil.

* Zjistite, jaké 1éky jste si kdy vyzvedli na predpis.

o Mate prehled o vysi doplatkl za 1éky.

o Muzete nahlasit zmény jako kontaktni adresu, bankovni ucet, telefonni Cislo.
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