Svétovy den bezpeci pacientu
15.9.2023 - | Krajska nemocnice T. Bati

Krajska nemocnice T. Bati ve Zliné se pripojila ke Svétovému dni bezpeci pacientu, ktery je
letos 17. zari zaméren na prava pacientu.

Bezpeci a prava pacientu jsou pro KNTB prioritou pri poskytovani zdravotni péce a
zakladem, kterym se v nemocnici zabyva management kvality.

Bezpecim pacientt pri poskytovani zdravotnich sluzeb se intenzivné vénuje - pod zastitou Svétové
zdravotnické organizace - Svétova aliance pro bezpeci pacientu. Jejim hlavnim cilem je rozsirovat
informace o moznostech prevence poskozeni spojenych s poskytovanim zdravotni péce.

V té souvislosti zlinska krajska nemocnice prijala a udrzuje cely proces a systém nezbytnych
opatreni, kterd predchazeji rizikim nebo je minimalizuji, a to v podobé jednotnych postupt a
doporuceni pro zdravotniky i pacienty. ,NaSe nemocnice bere bezpeci a prava pacientt velmi vazné.
Povedlo se nam nastavit hodné podpurnych a informac¢nich programu, které poméahaji pacientim i
jejich pribuznym. Vyhodnocujeme nutri¢ni rizika pacientu, jejich sobésta¢nost, mame v nemocnici
tzv. peery, coz jsou specialné vyskoleni zdravotnici, kteri se zabyvaji psychosocialni intervenci -
napriklad pomahaji citlivé sdélovat zdvazné informace pacientovi nebo rodiné. Mame také skvéle
fungujici oddéleni klinické pastoracni péce, nasi duchovni se pacientiim, kteri o to projevi zdjem,
denné vénuji. Sociadlni oddéleni zase pomaha resit péci o pacienta v domacim prostredi - tak, aby
pribuzni védéli, na co maji pravo nebo narok a kam se obratit. Stejné tak pomaha pozustalym,“
popisuje naméstkyné pro oSetrovatelskou péci a vedouci oddéleni kvality Krajské nemocnice T. Bati
Mgr. Kamila Slabéakova.

Nutno dodat, Ze vSechny informace najdou pacienti i jejich pribuzni na webovych strankach
nemocnice www.kntb.cz, a to napriklad i v€etné postupu, jak podat stiznost na poskytovani
zdravotnich sluzeb. ,Kazdy pacient ma pravo si stézovat, pokud néco podle néj nebylo v poradku.
Vedeni nemocnice se kazdou jednotlivou stiznosti zabyva a nebere ji na lehkou vahu,“ dodava Kamila
Slabakova.

Bezpeci a prava pacientt jsou také soucasti Skoleni a smérnic zdravotnikl, duraz je kladen
predevsim na bezpecnost pri pouzivani 1é¢ivych pripravki, prevenci padi nebo zamény pacienta,
predchazeni nemocni¢nich nemoci, vzniku prolezenin, bezpe¢nou komunikaci a podobné.
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