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Neprevzeti zboZi neni odstoupenim

»Mnohdy se spotrebitelé domnivaji, ze pri nakupu on-line nemusi plnit zadné dalsi
povinnosti. To je rozsireny omyl,” upozornuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest. Zakon jasné stanovuje, Ze spotrebitel ma povinnost prevzit objednané
zbozi a uhradit za néj castku v dohodnutém terminu. Tento zavazek vznika okamzikem
uzavieni smlouvy mezi spotrebitelem a prodavajicim a plati i tehdy, kdy se spotrebitel
rozhodne nakonec zasilku neprevzit. ,Je to povinnost, ktera spociva na spotrebiteli, pokud
zvolil doruceni nebo osobni odbér zbozi,” dodava Heksova. Hra na , mrtvého brouka“ se tak
nevyplaci. Prodejce totiz nemusi jen bezmocné sledovat dalsi neprevzatou objednavku, ale
muze pozadovat nahradu za naklady spojené se skladovanim zbozi. Naklady muze dale
pravné vymahat, protoze vznikly porusenim kupni smlouvy ze strany kupujiciho. Pritom se
nemusi jednat o nijak zanedbatelnou ¢astku. Cim déle spotiebitelé budou otalet s
odstoupenim od smlouvy, tim vice budou naklady narustat, a to v zavislosti na druhu zbozi
a délce skladovani. Muze se tak zahy stat, ze spotrebitel zaplati za toto skladovani vyssi
castku, nez stalo samotné zbozi. ,Je vSak zapotrebi dodat, Ze vySe nakladi musi byt
oduvodnitelna a primérena. Idealné by mél prodavajici o téchto nakladech na skladovani
informovat jiz v ramci kupni smlouvy ¢i ve svych obchodnich podminkach,” upozornuje
Eduarda HeksSova.

Pokud si tedy prece jen rozmyslite nakup zbozi jesté pred jeho prevzetim, méli byste uplatnit
pisemné odstoupeni od smlouvy, které muzete ucinit jiz pred prevzetim zbozi. Zda budete nést
naklady za vraceni zboZi pak zalezi na tom, zda jste odstoupili od smlouvy drive, nez prodejce zasilku
odeslal.

Dopisy s pruhem

Ve chvili, kdy ve schrance naleznete dopis s pruhem, jisté zpozornite. ,Obalky s pruhem mohou
skryvat neprijemné zalezitosti, kterymi muze byt zprava od exekutora ¢i jinych statnich organu,
priblizuje problematiku téchto dopisit HekSova. V zadném pripadé se vSak povinnostem nevyhnete
tim, Zze dopis nepreberete. ,Neprevzeti ma ve vysledku stejné nasledky, jako byste dopis prevzali.
Navic pri prevzeti alespon vite, co vas muze Cekat,” doporuCuje prevzeti HekSova.

Muzete se tak vystavit riziku nemalé pokuty za neuposlechnuti vyzvy. Pokud jde napiiklad o
predvolani k soudu, muzete byt v krajnim pripadé pii ignorovéani vyzvy i predvedeni.

Cisté svédom{ nemaji ani samotni postovni doru¢ovatelé. V nasi spotiebitelské pravni poradné
dTestu se setkavame s pripady, kdy spotrebitelim nebyl doruc¢en doporuceny dopis - typicky dopis s
barevnym pruhem - zcela v souladu s oCekavanim. A jak bylo uvedeno, dusledky mohou byt fatalni. Z
davodu spravného nedoruceni tak muze snadno adresat dopisu prijit napr. o lhitu odvolani nebo se
mize dockat az uvaleni exekuce. ,Setkali jsme se s nékolika pripady, kdy adresati predvolani k
soudu, které mélo byt doruc¢eno do vlastnich rukou, nalezli takovy dopis ve schrance,“ sdili
zkuSenosti reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. Za prestupek neplnéni
povinnosti postovniho dorucovatele je pritom mozné ulozit pokutu az ve vysi dvou miliont korun.



Reklamace postovnich sluzeb

V pripadé pochybeni postovniho dorucovatele a nevykonani raddného dorucovaciho pokusu (napr.
nezanechani postovni vyzvy), doporucujeme podat reklamaci nedorucené zasilky na kterékoliv
pobocce postovniho dorucovatele. A pokud bude reklamace nevyrizena ¢i ji nebude vyhovéno, muize
se jak odesilatel, tak adresét obratit na Cesky telekomunika¢ni tifad s ndvrhem na zahéjeni fizeni o
namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu. Tento navrh musi byt podan nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti lhaty pro jeji vyrizeni.
Pokud adresat ¢i odesilatel zasilky tuto lhtitu nestihne, pravo uplatnit namitku zanika. Dal$i moznosti
je také mozné obratit se na advokata, ktery muze podat ndvrh na urceni neplatnosti doruceni, které
by soud dokazoval.

»Pokud by si spotrebitelé nevédéli rady v oblasti postovnich sluzeb, mohou se obracet na nasi
bezplatnou spotrebitelskou poradnu na Cisle 299 149 009,” uzavira HekSova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-10435/dtest-prebirani-a-dorucovani-zasilek-prohresky-spotrebitelu-i-post
ovnich-dorucovatelu
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