ERU spotrebitelium v desateru radi, jak na
energie
12.9.2023 - | Energeticky regulacni urad

Energeticky regula¢ni urad (ERU) pokracuje ve své informac¢né-osvétové kampani
#AktivneNaEnergie. Nové zpracoval desatero rad, v némz spotrebitelé najdou tipy, jak byt
aktivni, a predchazet tak problémuam.

,Radé neprijemnosti se dd zabrdnit uz dodrzovdnim prvniho pravidla desatera s ndzvem ‘pozorné
Ctéte’. Zejména smlouvu o doddvkdch energii je nutné si vzdy pred podpisem diikladné prostudovat,
a v pripadé jakychkoliv nejasnosti chtit od protistrany vysvétleni,” rika Markéta Zemanova,
¢lenka Rady ERU, ktera zaroveh zdlraziuje, Ze bdélost je na misté i po uzavieni smluvniho
zavazku. ,Spotrebitelé si obcas reknou, Ze smlouvu uz podepsali, a tak maji takrikajic splnéno.
Snadno pak zapomenou na to, aby si hlidali své smluvni povinnosti ¢i terminy, které z dokumentu
vyplyvaji. To v posledni dobé casto zaznamendvdme u prolongaci, tedy automatického prodluzovdni
smluv na dobu urcitou. Zdkaznici jednodusSe pusti z hlavy, kdy k ni dochdzi,” dodava radni
Zemanova.

Aby k prolongaci nedoslo, je pritom nutné ji odmitnout, a to nejpozdéji dvacet dni pred tim, nez by
obnovena smlouva zacala platit. Dodavatel nemé zakonnou povinnost zékaznika na blizici se termin
upozornit, a v souvislosti s automatickym prodlouzenim smlouvy mize zménit i cenu energii.

L,Samostatnou kapitolou pak je zména dodavatele. Zvlast pokud maji spotrebitelé cenikové ceny nad
vlddnim stropem, je nejvyssi ¢as zahdjit jedndni s dodavatelem, pripadné od néj i odejit. Letosni
oziveni trhu s sebou prirozené prindsi i vétsi boj o zdkazniky, v némz ne vsichni hraji fér. Proto
zdurazriujeme, Ze neni namisté se rozhodovat undhlené, ¢i se do zmény nechat doslova natlacit
zprostredkovatelem. Pokud musime v souvislosti s prechodem k novému dodavateli predcasné
ukoncit svou smlouvu s tim stavajicim, meli bychom se vzdy podivat, kolik ¢ini sankce a zda
nemusime hradit také tzv. usly zisk. V nékterych pripadech se prechod k levnéjsimu obchodnikovi i
tak vyplati, pochopitelné ale zdaleka ne vzdy, a pravé proto je treba vse dikladné uvdzit,”
upozorhuje Ladislav Havel, ¢len rady ERU.

Desatero spotiebitele je k dispozici na webu ERU, i s moZnosti tisku v podobé letéku.
O kampani #AktivheNaEnergie

ERU pro spotrebitele pripravil sadu informacnich materiald, v nichz jim radi, jak se obecné
orientovat na energetickém trhu, i jak postupovat v modelovych situacich. Vychézi z podnétu, které
casto dostava, a zameéruje se na oblasti, v nichz verejnost opakované chybuje. Kampan mé specialni,
priibéZné aktualizovanou podstranku na webu ERU, na Facebooku jsou tematické piispévky
zverejnované pod hashtagem #AktivheNaEnergie.
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