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Karta plna vyhod

Pro spotrebitele prinaseji platby kartou i jiné bezhotovostni platby mnoho vyhod. Tyto platby jsou
zpravidla rychlejsi a pohodInéjsi, kdy staci z penézenky ¢i kapsy vytahnout platebni kartu ¢i jiny
pristroj podporujici bezhotovostni platby (mobil ¢i hodinky) a prilozit k termindlu. Spotrebitel také
nemusi myslet na to, zda u sebe ma dostatek hotovosti a nemusi se obavat chyby pti jejim pocitani.
Ukradenou kartu mize rychle zablokovat, coz v pripadé kradeze hotovosti nelze provést. V
neposledni radé je zde také hygienické hledisko - odpada fyzicky kontakt s hotovosti.

Anonymita v hotovosti

Na druhé strané maji nékteri spotrebitelé radi hotovost pro anonymitu transakce. ,Spotrebitel si
mize udrzovat prehled o svych nédkupech, avSak obchodnici uz obvykle nevédi, kdo u nich hotovost
utratil. Pro nékteré spotrebitele to muze byt dulezité i pres to, Ze pri bezhotovostni plathé ani
obchodnici neumi zédkaznika identifikovat,” uvadi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest. Vice informaci ziska banka, provozovatel karty Ci platebni bréna, avSak zpracovani
téchto informaci podléhé velmi prisnym pravidlam.

Naklady pro obchodniky

Z pohledu obchodnika nelze rici, zda je pro néj prijem plateb kartami vyhodny ¢i nevyhodny.
Spotrebitel obvykle kartou utraci snadnéji nez hotove, o transakcich jsou zaznamy, coz snizuje
chybovost a mozné podvody personalu. Zaroven vSak ma sluzba pro obchodnika nezanedbatelné
naklady na porizeni nebo pronajem terminélu a obchodnik plati provizi za kazdou transakci. Provize
jsou u nizsich Castek fixni, ndsledné se poté zpravidla preklapi do procent z celkové Castky platby.
Vzdy zalezi na dohodé mezi bankou a obchodnikem.

U jinych bezhotovostnich plateb, kterymi muze byt napriklad platba pomoci QR kddu, jsou naklady
zpravidla nizsi, avSak je nutné zajistit fungovani se systémem obchodnika. Tyto platby jsou aktualné
v rozmachu a existuje i vice konkurencnich sluzeb, coz efektivné snizuje ceny za jejich pouziti.

Povinnost prijmu bezhotovostnich plateb?

Zéakon uklada kazdému prijimat tuzemské bankovky a mince, pricemz stanovi vyjimky, kdy je
opravnén prijem odmitnout. MuZe se jednat napriklad o platbu pamétnimi mincemi a bankovkami,
pripadné vysSsim poc¢tem minci nez 50 v jedné platbé. ,Stabilné stojime za vykladem, Ze vycet vyjimek
v zakoné je taxativni a nelze jej rozsirovat - a je tedy povinnosti kazdého prijimat hotovostni platby,“
upozoriiuje Eduarda Hek3ova. Stejné tento zdkon interpretuji i dalsi organy véetné Ceské obchodni



inspekce.

U diskutované povinnosti prijmu bezhotovostnich plateb by mélo byt na kazdém obchodnikovi, zda
bezhotovostni platby bude umoznovat, nebo nikoliv. ,Povinna akceptace bezhotovostni platby by
pouze zabetonovala soucasny stav, kdy trh maji v podstaté rozdéleny dvé karetni asociace a néklady
platebniho reseni jsou pak v cenach prenaseny na spotrebitele. Ponechme na trhu, aby se vyvinuly i
jiné, konkurenc¢ni bezhotovostni nastroje. U ostatnich rozvijejicich se bezhotovostnich néstroju totiz
zatim neni zadny standard. Potiebné je jen to, aby ceny téchto budoucich platebnich reSeni byly nizsi
nez soucasné provize za platby kartou placené bankam a karetnim asociacim,” uzavira Eduarda
Heksova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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