dTest: Jak si zajistit ochranu svych prav jako
spotrebitel?

Datum 24.8.2023

Subjekt DTest

Autor Lucie Korbeliusova

Region Czech Republic - Entire Czech Republic
Kategorie Self-government, Security

Znejte sva prava a drzte se jich

Nez se vesele pustite do on-line ndkupu, seznamte se s vasimi pravy. Proto, abyste svym praviim
porozuméli, nemusite byt pravniky ponorenymi v zékonicich. Na internetu najdete dnes jiz spoustu
ovérenych Clanku, které vase prava podavaji ¢tivym zplsobem. To vam poskytne zékladni vhled o
tom, co muzete oCekavat od prodejcu a poskytovatell sluzeb. Informace o vasich pravech
poskytujeme také na naSich webovych stréankédch www.dtest.cz. Sireji problematiku rozebirdme v
naSich tisténych casopisech.

,Uchovavejte si diikazy. At uz se jedna o vady zbozi, komunikaci s prodejcem ¢i nekvalitné
provedenou sluzbu, vée si zdokumentujte. Dikazy se vam budou hodit pri vyméhani svych prav,”
uvadi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Mimosoudni reseni sporu

Pokud se citite pri reseni problému s podnikatelem ztraceni, nemusite hned mitit k soudu. Branit se
miZete i mimosoudné, a to bezplatné. Ceska obchodni inspekce (COI) umoZiuje spottebitellim branit
se ve vSeobecnych spotrebitelskych sporech s podnikateli mimosoudni cestou. Cilem takového reseni
sporu je smirné urovnani.

Rizeni miZete zah4jit na vlastni navrh astné do protokolu, pisemné nebo prostfednictvim on-line
formuldre na www.coi.cz. Z navrhu musi byt jasné, koho se spor tyka a co je podstatou sporu. Spor
by mél byt vyfeSen do 90 dnill. Ve zvlast slozitych sporech miize COI tuto lhiitu prodlouZit o dal$ich
90 dnt.. Nez se viak na Ceskou obchodni inspekci s ndvrhem na zahéjeni obréatite, musite se pokusit
o vyreseni situace s podnikatelem sami. AZ kdy? jste neispésni, mate moznost vyuzit pomoci COI.

,S timto reSenim vSak neotalejte. Navrh na zahajeni mimosoudniho rizeni mize spotfebitel podat
nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé,” upozornuje Eduarda HekSova z dTestu.

Ceska obchodni inspekce neni jedinym spravnim Gfadem, ktery miZe pomoci. V ptipadsé, Ze fesite
spor v oblasti finan¢nich sluzeb, muzete se obratit na finan¢niho arbitra. Pokud se jedna spor v
elektronickych komunikacich a po$tovnich sluzbach, bude ndpomocny Cesky telekomunikaé¢ni ufad.
A pro elektroenergetiku, plyndrenstvi a teplarenstvi je ur¢en Energeticky regulacni urad.

Za dTest poskytujeme také sluzbu mimosoudniho reseni sporu, kde zprostredkovava dosazeni
dohody mezi spotrebiteli a podnikateli ve sporech, které by jinak hrozily eskalaci, az treba do podoby
soudni pre. Na strankach https://www.vasestiznosti.cz/ vyplnite formuldr s potrebnymi informacemi,
vasi stiznost pak také uverejnime. Cely proces je pro obé strany dobrovolny.



Predzalobni vyzva a soud

V krajnich pripadech nemusi ani mimosoudni re$eni sport prinést uspokojivé reseni. Predzalobni
vyzva muze byt finalni $anci upozornit na nutnost vyreseni povinnosti pred podanim zaloby. V ramci
této vyzvy ma podnikatel posledni prilezitost plnit dobrovolné, a vyhnout se tak soudnimu rizeni.

Pokud je predzalobni vyzva zasldana a pozdéji dojde k soudnimu sporu, v kterém spotrebitel uspéje,
muze od prodejce pozadovat nahradu nakladu spojenych se soudnim fizenim.

Pokud resite jakykoli spotrebitelsky problém, je vam k dispozici také nase bezplatnd pravni poradna,
a to kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin na tel. ¢isle 299 149 009 nebo elektronicky skrze tzv. e-
poradnu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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