Monitorovaci zprava 8/2023: Aukce kmitoctu
pro DAB+ probéhne ve 4 fazich; za neuvedeni
OKU kodu ve smlouve hrozi vysokeé sankce;
pocet stiznosti poklesl

22.8.2023 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni ufad

Cesky telekomunikaé¢ni irad vyhlasil vybérové rizeni na sité DAB+, vice informaci
naleznete na nasich webovych strankach.

Zé&dosti mohou zajemci o piidély podéavat do 31. 8. 2023; do stejného terminu je tfeba sloZit penéZni
zéruku. Samotna aukce je planovéna v pribéhu rijna a probéhne ve ¢tyrech aukénich fazich, ve
kterych budou postupné rozdéleny aukcni bloky mezi icastniky aukce. Vice na str. 2 monitorovaci

Zpravy.

U smluv uzavrenych po 1. 4. 2020 musi byt ovérovaci kdd ucastnika, slouzici pro prenos Cisla nebo
pro zménu poskytovatele internetu, uveden primo v ucastnické smlouvé. Nové lze neuvedeni trestat
vysokou pokutou, vice na str. 5. A pokud jste smlouvu uzavreli drive? Kdd najdete na dodatku
smlouvy, nebo Vam jej poskytovatel mohl zaslat i jinym zptisobem (napr. formou SMS i e-mailové
zpravy), coz plati rovnéz v pripadé predplacenych karet. Nad rdmec vyse uvedeného nékteri
poskytovatelé OKU kéd zpristupnuji rovnéz prostrednictvim samoobsluhy.

Pravidelny prehled stiznosti a dotazll prinasime od str. 9. V oblasti elektronickych komunikaci byl
pocet podéni vyrazné nizsi nez v predchozim obdobi (902 resenych podani za druhé ¢tvrtleti roku
2023 oproti 1342 v prvnim ¢tvrtleti), vyrazny pokles nastal u stiznosti na marketingova volani
(problematice jsme vénovali samostatnou TZ v Cervnu). Stiznosti na poStovni sluzby byl obdobny
pocet jako v predchazejicim obdobi.

https://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-82023-aukce-kmitoctu-pro-dab-probehne-ve-4-fazich-za-neuv
edeni-oku-kodu-ve
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