Musi obchod prijmout platbu kartou?

17.8.2023 - | Hospodarska komora CR

Mame prijmout zakon, ktery prikaze obchodnikum prijimat platbu kartou, tedy Ze to bude
lidské pravo?

Vevs

rychlé ,nasili“ v podobé restriktivniho zakona.

Logicky obhajitelna zakladni prava, tedy pravo na zivot, zdravi, majetek a svobodu, z rozumnych
davodu nezahrnuji pravo na ten ¢i onen zpusob placeni za porizeni zbozi a sluzeb. Minimalisticky
stat, prosazujici a chréanici takova individuélni prava, zajiStuje jen fungovani policie, armady a soudd,
zahranicCni politiku a vybér jednoduchych dani k financovani téchto ¢innosti. Takovy minimalisticky
stat nepotrebuje narizovat, ¢im a jak se ma na jeho tizemi platit. Kolektivisté vSech odstinti mnohé z
nas ale presvédcili, ze je nezbytné, aby stat garantoval i celou radu dalSich ,prav”. A vnutili ndm
mnoho prikazl a zdkazi nad ramec vzdjemného respektu a slusnosti, které by mély byt uplatnény v
pripadech, kdy selze moralka.

Misto klicové otézky, jak se priblizovat minimalistickému statu, se resi problém, zda zékonem
definovat pravo na bezhotovostni placeni. Obchodni transakce, tedy porizeni zbozi ¢i sluzby, je
zalezitost dvou stran - kupujiciho a prodavajiciho. Do této dvoustranné véci se dnes zapojuje stat:
jednak limitovanim plateb v hotovosti coby opatrenim proti kriminalité, jednak kontrolami v ramci
ochrany spotrebitele. Nesmime také zapomenout na roli statu jako vybérciho dani. Vedle statu muze
do ndkupu zasahovat banka, napriklad pri placeni bezhotovostnim prevodem na tucet, nebo karetni
spolecnost (pri placeni kartou). Rozumné nastaveni podminek pri pripadném zapojeni zminénych
tretich osob do uskutecnéného obchodu zahrnuje nejen jejich povinnost zachovéavat mlcenlivost, ale i
primérené omezeni rozsahu a obsahu davérnych informaci. Neni-li napriklad kupujicim podnikatel,
ale spotrebitel, neni diivod, aby finan¢ni Urad znal jeho identitu, ani aby banka znala detailni
strukturu nakupu uhrazeného kreditni kartou.

Karta versus hotovost

Prirozenym diivodem k uvaze kupujiciho o zptsobu placeni jsou prinosy a komplikace spojené se
zpusobem provedeni platby. Komplikace souviseji zejména s tim, aby obé strany (tedy i prodavajici)
meély v okamziku thrady k dispozici ndstroj potrebny k uskute¢néni platby preferovanym zplsobem
(ucet v bance, hotovost, kartu nebo mobil s aplikaci v kapse). V opacném pripadé by se aktudlni
prilezitosti k jinak treba vyhodnému nakupu musel kupujici vzdat, nebo se vypravit na ndkup jinam.
Prinosy je pak mozno vnimat v rychlém nékupu na délku (zejména pri placeni kartou), anebo v
anonymité ndkupu (pfi platbach v hotovosti). Nékdy muze byt plusem i sleva z ceny.

Prodavajici pri zvazovani toho, jaky zplsob placeni akceptovat, pocitd predevsim s néklady
souvisejicimi s jednotlivymi zpusoby placeni. Prijimani karet je pro prodéavajiciho spojeno zejména s
uhradou poplatku, které mu uctuji karetni spole¢nosti, banky a poskytovatelé platebniho termindlu.
Ovs$em i u nés existuje program umoznujici podnikatelum provozovat platebni termindl az pul roku
zadarmo. Prijiméni plateb v hotovosti se sice také neobejde bez nékladu, zejména je-li nutno v
pokladné zabezpecovat Ci nasledné svazet vysoké trzby, ale vyjde levnéji. Navic nékteri dodavatelé
vyzaduji od obchodnikl thrady v hotovosti, aby predesli vzniku neuhrazenych pohledavek, takze
trzby v hotovosti mohou obchodnici preferovat i proto, aby sami disponovali potrebnou hotovosti pro
své dodavatele. A prijimat platby prostrednictvim mobilni aplikace s QR kddy nestoji technicky
zdatného prodéavajiciho témér nic, ovSem tento zplsob placeni se u nas zatim prili§ nerozsiril.



Uprednostnéni, anebo naopak vylouceni konkrétniho zplsobu placeni muze také odradit, ¢i prilakat
nékteré skupiny zakaznik{i, a mize tak i vyznamné ovlivnit profit prodavajiciho podnikatele - tfeba
zvySenim zisku, nebo prohloubenim ztraty. Nakonec si je tfeba priznat, Ze racionalnim, i kdyz
nezakonnym prinosem muze byt pripadna Gspora na danich spojend se zvolenym zptsobem placeni:
platby v hotovosti jsou pro financ¢ni urad obtizné dohledatelné.

Zastavme se u oné uspory na danich. Pro¢ prodavajici zvazuje riziko nezaplaceni? Bere v ivahu vysi
danovych sazeb nebo pripadné penézni, ¢i dokonce trestni dusledky odhaleni utajenych prijmu.
Nepriznana dan je kradeZi prodavajiciho na tkor statu. Stat, ktery nevytvari atraktivni pobidky k
plnéni danovych povinnosti v podobé primérené nastavenych sazeb dané a hospodarného nakladéni s
vybranymi danémi, fakticky odrazuje poplatniky od plnéni danovych povinnosti. Danové vypadky pak
musi stat resit pujckami, tedy tak, ze se sam stava dluznikem. A zadluzeny stat dal$imi kazdoro¢nimi
mnohasetmiliardovymi schodky ukazuje ob¢antm, Ze je vlastné normalni spotrebovavat vic, nez na
CO ma penize.

Negativni vzor fungovani statnich financi je umocnén tim, Ze se z verejné diskuse zcela vytratilo
téma, zda viibec a kdy budou sestavovany takové rozpocty, z jejichz prebytku se splati nahromadéné
schodky z predchozich let. Byla ndm vsugerovana myslenka, ze pro radné plnéni dluznickych
povinnosti statu staci, aby klesal procentualni podil verejného dluhu na HDP, i kdyby mél dluh v
absolutni vy$i narustat.

Proc bych platil dané?

Vse uvedené znamend, ze si prodavajici mize jednani statu vylozit tak, Ze pri prodeji uprednostni
zpusob placeni, ktery mu umozni vyhnout se odvodim dani. Druhou stranou tohoto moréalniho
hazardu je odcizeni ob¢ana od statu v tom, Ze stat déla kupujiciho Thostejnym k okolnosti, Ze jsou to
prave jim zaplacené penize, z nichz by mél prodavajici odvést dan, a zZe je ve vlastnim zajmu
kupujiciho, aby prostrednictvim nékupu, a tedy dani odvadénych prodévajicim prispél k zajisténi
fungovani statu.

V prostredi stale se rozsirujici digitalizace je reSenim upresnit definici obecného prava na majetek,
pricemz nastrojem pro takové upresnéni by se mohla stat tzv. digitalni iCtenka. Liberalni zakon by
mohl napriklad stanovit, ze kupujici ma pravo na digitalni uctenku, kterou mu vystavi prodavajici,
pokud o to kupujici pozada. Je v zajmu kupujiciho, aby zejména u nakupt zbozi a sluzeb trvalejsiho
charakteru disponoval dokladem umoznujicim reklamaci nebo vyuzivani pozarucénich sluzeb ze
strany prodavajiciho. Kupujici by si urcil, kam pozaduje uctenku zaslat, resp. v jakém ulozisti ji chce
deponovat.

Digitélni uctenka pro ucel zminéné reklamace a pozarucnich sluzeb by se neméla jen tak ztratit, 1ze
ji navic vyuzit i pro pripadné vedeni ucetnictvi v domdcnosti. A protoze by se digitalni uctenka
vystavovala bez ohledu na zpusob uhrady, ,danova“ kalkulace prodavajiciho, pokud jde o
preferovany zpusob placeni, by ztratila smysl.

Pripadna argumentace moznosti vzajemné vyhodné dohody prodéavajiciho s kupujicim, ze se nakup
obejde bez uctenky, je lichd, protoze predstavuje situaci, kterou nepostihla ani nedavna prisna
elektronicka evidence trzeb. Jedinou cestou k omezeni téchto situaci je férovy, rozumné hospodarici
pravni stat, jehoz Cinnosti si prodavajici i kupujici budou vazit, a proto oba budou mit i zdjem na jeho
financovani prostrednictvim dani.

Ano, je to cesta dlouhd a nérocna, je ale racionalnéjsi, svobodné&jsi a vyhledové efektivnéjsi nez
rychlé ,nasili“ v podobé zavedeni a vynucovani plosné povinnosti prijimat bezhotovostni platby.
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