Aplikace Muj T-Mobile slavi 5 let: Vyuzivaji ji
1,7 milionu uzivatelu, boduje gamifikaci a
zabavnim obsahem

15.8.2023 - | T-Mobile Czech Republic
Nastaveni sluzeb, kontrola utraty, ale také zabavni obsah vcetné her, soutézi a multimédii.

Mobilni aplikace Mij T-Mobile letos slavi pét let od svého spusténi a jeji vyhody vyuziva jiz 1,7
milionu unikatnich uzivatela. Aplikace, ktera si diky propracovanému obsahu vyslouzila i vysoké
uzivatelské hodnoceni, si k pétiletému vyroci nadélila nékolik novinek a jiz brzy se zdkaznici mohou
tésit na dalsi radu exkluzivnich akci operatora i externich partnert. Aplikaci Muj T-Mobile si
zakaznici oblibili ihned po jejim spusténi v roce 2018 a jiz béhem prvniho roku vyrostl pocet
aktivnich uzivatell témér pétindsobné. Samozrejmosti bylo i zavedeni plateb pres Apple Pay a
Google Pay, které usnadnuji thradu vyuctovani. Aktudlné ji uzivatelé hodnoti znamkou 4,4 hvézd z
péti. Pro koncové i firemni zdkazniky Silnou strankou aplikace je predevsim prace s uZzivateli,
individualni pristup a Siroka nabidka sluzeb. Zakaznici v ni mohou kompletné spravovat sviij Gcet, a
to vCetné zmény tarifu nebo i ndkupu telefonu v rdmci prodlouzeni smlouvy. Aplikace se radi mezi tri
nejoblibenéjsi zpusoby dobiti predplacenych karet a platby za vyactovani. A mysli i na B2B zdkazniky
- jako jediné na trhu umoZfiuje koncovym B2B uZivatelim dokoupeni dat. Radu praktickych funkeci v
ni v rdmci B2B naleznou také administratori. V budoucnu by pak diky implementaci sluzby Bank iD
méli mit vSichni uzivatelé moznost stat se novym zédkaznikem T-Mobile skutecné jen na par kliknuti -
jednoduse zakoupenim SIM karty primo v aplikaci: ,0d pocatku stavime aplikaci na osobnim
pristupu k uzivatelim a kvalitnim obsahu, ktery neustéle vylepSujeme. Nasim cilem je, aby si nasi
zdkaznici mohli v budoucnu v aplikaci vyridit vSe, co potrebuji,” dopliuje Eva Nora, manazerka
digitalnich sluzeb v T-Mobile . Gamifikace aplikace a dalsi exkluzivni vyhody T-Mobile svou aplikaci
profiluje jako misto, které neslouzi jen ke kontrole stavu dat nebo platbé vyictovani, ale také k
zébavé. Pravé propracovana gamifikace je tim, ¢im se Maj T-Mobile vyrazné odliSuje od obdobnych
aplikaci na trhu. Herni obsah je mezi uzivateli velmi oblibeny a soutézi se pravidelné tcCastni pul
milionu z nich. Tradi¢ni adventni kalendar prilakal vloni 600 tisic unikatnich navstévniku, do
velikonoc¢niho hledani vajicek s moznosti vyhry T Phonu se letos zapojilo 215 tisic lidi: ,Nasi
zakaznici herni obsah cilené vyhledavaji a ocenuji i pravidelné akce, jakou je treba adventni kalendar
s charitativnim presahem. Gamifikace aplikace ndm navic dava moznost ukézat uzivatelim vSechny
jeji funkce, kterd dosud treba neobjevili,“ dopliuje Andrea Vybornd, expert rizeni digitalnich kanalu
v T-Mobile . Velky Gspéch zaznamenala i sekce Srdcovky, kterd exkluzivné pro zékazniky T-Mobilu
nabizi radu vyhodnych nabidek externich partnert a brzy se chystaji dalsi novinky. Aktualné sekci
vyuziva 1,3 milionu uzivateld. ,Chceme byt nasim zakaznikiim nablizku a aplikace nam umoznuje s
nimi interagovat zabavnou formou a nabidnout i néco navic - tfeba v podobé exkluzivnich vyhod od
nasich partneru. Méla by byt mistem, kam se nasi zakaznici budou radi vracet, kde se odreaguji a
nebudou resit jen vyuctovani,” uzavira Andrea Vyborna, expert rizeni digitalnich kanala v T-Mobile .
Vyvoj aplikace Muj T-Mobile probihd kompletné v Indii a od pocatku je koncipovan spolecné pro
vSechny zemé, kde skupina Deutsche Telekom pusobi. V Evropé ma celkem 18,6 milionu zékaznik.
Grafiku historickych milnik{ k vyro¢i naleznou zékaznici od dnesniho dne primo ve své aplikaci . T-
Mobile je nejvétsi operator v CR, ktery poskytuje mobilni sluzby jiz 6,3 milionlim zakazniki. Neustéle
inovuje a rozsiruje mobilni infrastrukturu a jako digitalni leader T-Mobile zadsadné prispiva
digitalizaci Ceska budovanim a rozvojem optické infrastruktury s cilem naplnit svou dlouhodobou
vizi 0 Propojené zemi. Na priamyslovém vyuziti 5G siti T-Mobile spolupracuje s prednimi ¢eskymi a
moravskymi technickymi univerzitami, na nichz buduje privatni kampusové sité. Spolecné projekty v



podobé inovacnich hubu a testbedu pak cilené podporuji digitalizaci firem, startupy a rozvoj
inova¢niho prostredi v CR. T-Mobile je stabilnim a silnym partnerem malych i velkych firem, kterym
nabizi nejmodernéjsi datacentra a pokrocila reSeni pro bezpecnou a spolehlivou spravu dat. Sluzby v
oblasti kybernetické bezpecnosti ¢i cloudova a systémova reseni vyuzivaji nejen korporace a statni
sprava, ale také drobni Zivnostnici. Jednou ze strategickych priorit spole¢nosti je ohleduplné a
udrzitelné podnikani. V rdmci ESG agendy se T-Mobile dlouhodobé zamétuje na opatreni vedouci ke
zmirnéni klimatickych zmén a zvySovani digitalni gramotnosti Ceské populace. Operator cilené
podporuje neziskové organizace a znevyhodnéné skupiny a poméahd pri mimoradnych udélostech. T-
Mobile je ¢lenem nérodni sité UN Global Compact a jeji sluzby byly jiz potreti hodnoceny jako
nejlepsi v Best-in-test UMLAUT (drive P3). Vice informaci o spole¢nosti najdete na www.t-mobile.cz .
Kontakt na tiskové oddéleni : press@t-press.cz X
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