ERU resi i ,neopravnéné stiznosti“,
informovanost spotrebitelu posili kampani
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Takika kazdé treti spotrebitelské podani mirici na Energeticky regula¢ni urad (ERU) se
neda oznacit za ,,opravnénou stiznost”, ackoliv ho tak obcané obvykle mini. Do této
kategorie patri predevsim vytky tykajici se (neregulované casti) cen energii, ¢i reklamace,
které maji spravné smérovat na dodavatele. Aby ERU posilil informovanost zakaznik,
spousti kampan Aktivné na energie.

»Spotrebuju mnohem méné elektriny, presto za ni mam platit vic nez v minulosti.” Priblizné takto
zatiné fada podéni, které spotiebitelé adresuji ERU. Utad se zabyvé vSemi podnéty, oviem pomoci
muze pouze v pripadech, kdy dodavatel pochybil. To se pritom nedéje zdaleka vzdy - obchodnik totiz
¢asto svym zakaznikiim cenu energii zvysil v souladu se zdkonem a smluvnim ujednanim. Tedy
informoval je 0 zméné s minimalné tricetidennim predstihem, prokazatelné a adresné, a zaroven je
upozornil na moznost smlouvu vypovédét. Pripadné u zdkaznika doslo, na zdkladé smluvniho
ujednani, ke zméné ceny v souvislosti s automatickou prolongaci[1].

,Samotnd moznost jednostranné zmény smlouvy, zejména pak ceny, je pro mnoho spotrebiteltl
prekvapenim. Berou jako samozrejmost, Ze kdyz se na néjaké cené zdkaznik s obchodnikem pisemné
domluvi, cena pak automaticky plati po celou dobu trvdni takové smlouvy,” potvrzuje Ladislav
Havel, ¢len Rady ERU. ,Jednd se o jeden z typickych pripadil nepozornosti, na ktery opakované
nardzime. Neprijemnostem lze pritom cCasto predejit jen tim, Ze si pozorné precteme smlouvu,
zejména pak ujedndni o cené a o moznostech jeji jednostranné zmény.”

Spotrebitelé také ¢asto nerozli$uji mezi regulovanou ¢asti cen energii (reguluje ji ERU) a
neregulovanou ¢asti (na jeji vy$i nema ERU Zadny vliv) a zaméhuji dodavatele s distributorem. Ne
vzdy si rovnéz uvédomuji, ze pokud narazi na néjaky problém tykajici se dodavek energii, musi
vyvinout iniciativu pfedevsim oni sami. ERU nemtiZe piekracovat své zdkonné pravomoci a vyiidit za
né reklamaci dodavateli, zasahnout do jejich smlouvy ¢i ulozit dodavateli z moci uredni
soukromopravni povinnost.

,Kromé toho, Ze plnime své zdkonné povinnosti, klademe velky diraz na osvétu spotrebitelil. Klicové
je, aby byli informovani, aktivni a pri jedndni s dodavateli ¢i zprostredkovateli zdravé asertivni. Proto
jsme pripravili kampan, kterd obéantim pomtize v zdkladni orientaci v oblasti “spotrebitelské
energetiky’, a bude je aktivizovat. Vychdzime z podnétii, které casto dostdvdme, a zamérujeme se na
témata, v nichZ verejnost ¢asto chybuje,” popisuje ¢lenka Rady ERU Markéta Zemanova.

Kampan s nazvem Aktivné na energie se bude sestavat z informac¢né-osvétovych materialu
zahrnujicich rady, jak (ne)uzavirat smlouvy ¢i jak na reklamace. ERU spottebitele podrobné seznami
s tim, co jim muZe pomoci resit sdm urad, a kdy se naopak obrétit na jinou instituci. Poradi také, jak
se vyznat ve vyuCtovani, prida slovnik Casto vyuzivanych zkratek i pojmu a dalsi prakticky vyuzitelné
texty. Pfispévky bude ERU postupné zverejiiovat na svém Facebooku a na webovych strankach s
oznacenim #AktivheNaEnergie.

Spotiebitelé se na ERU aktualné obraci pfiblizné s tisicovkou podnétli mési¢né, pricemz u 30 % z
nich jim ERU bud objasiiuje podstatu jejich problému (ob&ané si ¢asto stéZuji na dodavatele, kteti ale
nepochybili), nebo je odkazuje na jiny subjekt. V posledni dobé ve zvySené mire narazi na situace,
kdy si spotrebitelé nehlidaji terminy ve svych smlouvach (napt. dokdy smluvni zavazek trva,



ke kterému datu dochazi k automatické prolongaci smlouvy atd.), a vysvétluje jim specifika
zastropovani neregulovanych cen energii, které ovSem nevychézi z cenového rozhodnuti ERU, ale
vlddniho narizeni.

[1] Vice k problematice tzv. automatickych prolongaci smluv naleznete v této tiskové zprave.
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