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Rika se: ,Dvakrat mér a jednou rez.” Plati to dvojnasob i v situacich, kdy si spotfebitel chce
stahnout novou aplikaci do svého chytrého mobilniho telefonu.

»Spotrebitel by mél mit vzdy jasno v tom, jaky je obchodni model dané aplikace, tedy jak tato mobilni
aplikace jejimu poskytovateli vydélava,“ uvadi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest, a dodava: ,Pozor si musi davat zejména seniori, ale i rodice menSich déti, protoze tyto skupiny
jejich sluzby jsou zdarma, respektive na prvni pohled se za né nemusi ni¢im zaplatit, jiné vyzaduji
primou platbu a dalsi mohou uZivateli strhavat penize z kreditu nebo mu navysi jeho pravidelné
mésicni vyuctovani u mobilniho operatora formou odesilani prémiovych SMS.

Neplati, Ze to, za co spotrebitel nemusi primo zaplatit, je opravdu zdarma. Aplikace do mobilniho
telefonu je specificky pocitacovy program, ktery nékdo napsal a ke kterému nékdo drzi majetkova
prava. ,Malokdo bude tvorit a nabizet mobilni aplikaci jen pro potésSeni, vétsinou je cilem
prostrednictvim takové aplikace vydélavat penize,” pokracuje ve vysvétlovani Eduarda HeksSova a
doplnuje: , Spotrebitelé plati za aplikaci a jeji sluzbu nejcastéji tim, ze jim v této aplikaci vyskakuji
reklamy, pripadné tak, ze data o spotrebiteli a jeho preferencich jsou prodéana nékomu dalsimu.”

Primé nabizeni mobilnich aplikaci a jejich sluzeb za penize je nejprehlednéjsi. Spotrebitel si muze
jesté pred stazenim porovnat cenu s hodnotou aplikace a rozhodnout se, zda je pro néj za tuto cenu
potrebna a vyhodna. S velkou pravdépodobnosti bude takova mobilni aplikace bez reklam a i s
nékterymi vyhodami oproti aplikacim poskytovanym zdarma. , Variantou placenych mobilnich
aplikaci jsou aplikace placené formou pravidelnych prémiovych SMS,“ rikd Eduarda HekSova a
varuje: ,Spotrebitelé by vsak méli zpozornét. Problémem téchto aplikaci Casto je, Ze informace o
jejich zpoplatnéni neni spotrebitelim dana jasné a srozumitelné. Mnohdy je tato informace
nevyrazna a schovana nékde v pozadi.” Spotrebiteli, ktery si takovou aplikaci stdhne do svého
mobilniho telefonu, pak prijde potvrzovaci SMS s koédem. Spotrebitel kdd nasledné do aplikace zada,
pricemz si ovSsem nemusi uvédomit, ze si tim objednava placenou sluzbu. Aplikace pak uz sama,
napriklad jednou tydné, vygeneruje prémiovou SMS za 99 korun, kterou uzivatel zaplati svému
mobilnimu operatorovi. Mobilni operator s obsahem sluzby nema nic spolecného, pouze penize za
prémiovou SMS od uzivatele vybere a za provizi prevede poskytovateli sluzby.

,V nasi bezplatné poradné a ve sluzbé VaseStiznosti.cz nas kontaktuji spotrebitelé, kteri jsou
nedobrovolnymi zdkazniky sluzeb placenych mobilnich aplikaci, které jim formou odesilani
prémiovych SMS vysavaji jejich penize,” uvadi Eduarda HekSova a pokracuje: ,Z mnozstvi téchto
stiznosti a zadosti o radu Ize usoudit, ze ze strany poskytovatelu téchto sluzeb, ¢asto sidlicich v
zahraniCi, muze jit o nekaly obchod s nepozornosti spotrebitelt, kteri se puvodné k mobilni aplikaci
chtéli pouze zaregistrovat.”

Spotrebitelim postizenym timto utokem na jejich penézenky lze doporucit co nejrychlejs$i ukonceni
nevitanych placenych sluzeb a soucasné i deaktivaci moznosti platit formou prémiovych SMS u svého
operatora. ,Mobilni operatori maji z prémiovych SMS vynosy,“ konstatuje Eduarda HekSova a
uzavira: ,A proto by mobilni operatori méli v maximalni mozné mire dbat na etiku téchto sluzeb,
zejména na férovost a transparentnost obchodnich modell poskytovateld téchto sluzeb”.



Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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