Vlada rozhodne o hromadnych zalobach.
Potopi, nebo podpori ceské spotrebitele?
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Silnéjsi protivnik, vysoké vstupni naklady a vidina vleklého sporu, navic s nejistym
vysledkem, to jsou diivody, pro¢ rada spotrebitelt nad svymi naroky radéji mavne rukou.

Bohuzel, to je prave to, na co nepoctivi podnikatelé a Smejdi pti svém pocinani spoléhaji. Pokud se
totiz stovky Ci tisice nepoctivé ziskanych korun, které se nevyplati vymahat, shromazdi u jednoho
nepoctivce, stanou se z nich snadno miliony, a to miliony neopravnéné vybrané z kapes spotrebitelu.
V nepoctivé ziskanych prostredcich lze v neposledni radé spatrovat také neférové ziskanou vyhodou
v konkuren¢nim podnikatelském prostredi.

K odstranéni prekazek, které spotrebitelum brani naroky vymahat, maji slouzit pravé hromadné
zaloby. Obdobné néroky spotrebitelt shromazdi jediny zalobce, v naSem prostiedi spotrebitelska
organizace, a zaluje je dohromady v ramci jednoho soudniho rizeni. Tim se vyrovnaji sily mezi
poskozenymi spotrebiteli a Smejdy, nedochéazi k plytvani nakladu ani kapacit souda. Navic je
eliminovano riziko, ze jednotlivé srovnatelné pripady spotfebiteld budou rozhodovéany odli$né. K
tomu, aby mohl systém hromadnych zalob fungovat popsanym zpusobem, je vSak zapotiebi zavést
takova opatreni, kterd spotrebitele nebudou od vymahéni naroku odrazovat, a zaroven vytvorit
udrZzitelné podminky spotrebitelskym organizacim. Na né jsou totiz v soudnich sporech prenesena
veskera rizika a odpovédnost. Ani jednu z podminek vSak soucasné navrhy nespliuji.

dTest své vyhrady k sou¢asnym navrhiim prezentoval mimo jiné v ramci oficialniho pripominkového
rizeni, kde rovnéz predstavil vlastni doporuceni inspirované zahrani¢nimi pravnimi tpravami. V
drtivé vétsiné vSak Ministerstvo spravedlnosti navrhy dTestu nevyslyselo. ,Zasadni vyhrady mame
proti takzvanému prihlasovacimu rezimu (opt-in). V tomto rezimu se pripadné zavéry soudu netykaji
vSech poskozenych spotiebiteld, ale jen téch, kteri se aktivng, vCas a stanovenym zpusobem k rizeni
prihlasi, coz podstatu hromadného rizeni do znacné miry paralyzuje,” vysvétluje Eduarda HeksSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava: ,V rezimu opt-out lze ziskat odskodnéni pro
vétsi skupinu poskozenych spotiebitell a u nizsich $kod 1ze rovnéz opravnéné ocekévat, ze
spotrebitelé nebudou své naroky vibec uplatiovat z duvodu raciondalni apatie.” PrihlaSovaci rezim
také nedisponuje potrebnym odstrasujicim preventivnim ucinkem. ,V situaci, kdy si je Smejd védom,
Ze odskodnéni vyplati jen zlomku poskozenych, vyplati se mu v protipravnim jednani dal pokracovat,”
upozornuje reditelka dTestu.

Zasadni vyhrady dTest vznasi také kvuli zcela opomijené podpore spotrebitelskych organizaci, které
jediné mohou byt Zalobcem podle souc¢asnych navrha. Dle posledniho stavu ndvrha upravenych
legislativni radou vlady se ocekava, ze spotrebitelské organizace budou v podstaté jednat ve
verejném zajmu, pricemz jsou na né kladeny vysoké naroky typické spiSe pro spravni organy ci
soudy. Navrhy vSak neodpovidaji na otdzku, z ceho maji neziskové spotrebitelské organizace cely
systém hromadného rizeni financovat, aby vSem narokim a oCekavanim vyhovély. Nejde pritom
pouze o naklady na pripravu rizeni samotného, véetné vsech potrebnych analyz a spoluprace s
advokaty. Jedna se také o naklady na povinné informovani o hromadné zalobé, o kterém bude
rozhodovat soud. Priznacné pro navrhy je, Ze za nesplnéni povinnosti zalobce nehrozi jenom
neuspéch ve sporu, ale také pokuta ve vysi az 5 milionu korun. Za téchto podminek se zadna
rozumna spotrebitelska organizace do hromadnych Zalob nejspiSe nepusti. A Smejdi budou déale
klidné Zit a profitovat ze svych obchodnich modelt zalozenych na poruSovéni spotrebitelskych prav.



Povinnost implementovat hromadné Zaloby do pravniho fadu plyne ze zdvaznych predpisi Evropské
unie. Lhuta pro jejich zavedeni uplynula 25. prosince 2022 a od leto$niho ¢ervna jiz mél byt zakon
dokonce ucinny. ,Pripomindm, ze navrh zakonua spojenych s hromadnym rizenim lezel rok a pul bez
hnuti uz v minulé snémovné. Po dlouholeté strastiplné cesté zde mame dalsi navrhy, jejichz podoba
nam vsak spiSe pripomina povinné odskrtnuti ¢arky na seznamu povinnosti ¢lena EU, nez snahu
vytvorit moderni, a predevsim funkcni systém k posileni vymahatelnosti spotrebitelskych prav. V této
véci nejde jen o spotrebitele, ale i o poctivé podnikatele, kteri pri dodrzovani zékonu jsou vzdy v
nevyhodé proti $mejdam,“ uzavira Eduarda Heks$ova ze spotrebitelské organizace dTest.

Dosavadni vyvoj na cesté k zavedeni hromadnych zalob, dTest komentuje zde.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, nebo jsou ndzoru, Ze jejich problém by mohl byt
resen hromadnou zalobou, mohou se pro radu a konzultaci obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

http://www.dtest.cz/clanek-10369/dtest-vlada-rozhodne-o-hromadnych-zalobach-potopi-nebo-podpori-
ceske-spotrebitele
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