Lidé novym technologiim ve zdravotnictvi
veri a jsou ochotni vice sdilet sva data
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Vyznamna c¢ast globalni populace (41 %) povazuje dostupnost ke zdravotni péci za
nedostatecnou.

Re$enim vedoucim ke zlep$eni zdravotnictvi mohou byt technologie. Tfi ze ¢tyt dotdzanych
respondentl souhlasi s automatickym sdilenim svych elektronickych informaci o zdravotnim stavu s
ruznymi poskytovateli 1ékarské péce. Nicméné 79 % respondentl zaroven své svoleni podminuje tim,
ze bude predem veédét, jak jsou tyto osobni idaje chranény a pouzivany. Vyplyva to z mezinarodniho
pruzkumu EY Global Consumer Health Survey 2023 o chovani a preferencich spottebitell v péci o
zdravi.

Rovnéz Cesi projevuji vstiicnost ke sdileni osobnich tdajt pro 1ékarské ucely. 48 % domécich
respondentll oCekava, ze vétsi vyuziti technologii povede ke zlep$eni zdravotni péce. Nadpolovi¢ni
vétsina ob¢ant CR (52 %) by souhlasila se sdilenim anonymizovanych osobnich tdaji tykajicich se
jejich zdravotniho stavu, coz je podstatné vice, nez kolik by jich souhlasilo s vyuzitim takovych dat
pro ucely bezpecnosti nebo financovani verejnych sluzeb. Vyplyva to z pruzkumu EY Connected
Citizens zaméreného na CR.

,Podle ceskych obcant by v oblasti digitalizace stdatni agendy zdravotnictvi mélo byt pro vlddu
prioritou,” komentovala vysledky ¢eského pruzkumu Romana Smetankova, vedouci partnerka
spolecnosti EY pro oblast verejného sektoru, a doplnila: ,Ministerstvo zdravotnictvi by se mélo
zamérit na sdileni pacientské dokumentace mezi poskytovateli zdravotni péce, coz miize napomoci
nejen k zefektivnéni zdravotnictvi, ale umozni i dal$i ndvazné sluzby ve prospéch pacientii.”

,Podobné to potvrzuji i zdstupci pacientt, tzv. pacientské organizace, které jiz pred 18 mésici
definovaly ,pacientské desatero’ v oblasti digitalizace zdravotnictvi a telemediciny. MoZnost
pldnovat, objednat a realizovat vzddlenou komunikaci s 1ékarem, a to za plné informovanosti o
zdravotnim stavu a historii pacienta z obou stran, zlistdvd v Ceské republice klicovou prioritou”,
potvrzuje Zdenék Dusek, partner v Business Consultingu EY Ceska republika.

Cesi (58 %) by se citili komfortné dokonce i v ptipadé, kdy by se provadéla analyza DNA, ktera by
poskytovala informace o jejich zdravotnim stavu. OvSem i pres podporu technologii ve zdravotnictvi
jsou Cesi - podobné jako globalni respondenti - mnohem rezervovanéjsi k odvaznéj$imu zasahu
techniky. Napriklad provadéni slozitého chirurgického zakroku (napr. bypass srdce) robotem bez

lidského dohledu by bylo komfortni jen pro 30 % respondentu.

Také globalni spottebitelé vice vahaji u zdravotnich sluzeb, které by mohly byt prozatim vnimény
jako prili$ futuristické. Vétsina je pripravena sledovat a zlepSovat svij zdravotni stav prostrednictvim
rady novych technologii, jako je napriklad testovani zalozené na genetice (68 %), a 60 % je
pripraveno nechat se 1éc¢it prostrednictvim programu "nemocnice v domdacnosti". Na druhou stranu
31 % spotrebitell neni pripraveno pouzivat k 16¢bé takové produkty, jako jsou chytré pilulky, které
cestuji v krvi a posilaji zpravy do telefonu pacienta.

Zdravotni data jsou globalni spotrebitelé ochotni sdilet s riznymi zdravotnickymi zarizenimi, kdyz se
jedna o:



biometrické udaje (napr. krevni tlak ¢i glukdza) 77 %, vyzivové a stravovaci informace 72 %, zivotni
styl (koureni, alkohol) 71 %, vysledky hldSené pacientem 66 %, genetické informace 63 %.

Pokud jde o rozmach on-line navstév, respektive virtudlnich prohlidek u lékare, drtiva vétSina
respondentl (71 %) celkové stéle preferuje osobni navstévu. Osobni konzultace byly obecné
hodnoceny pozitivnéji nez konzultace virtualni, zejména pokud jde o:

moznost konzultovat zdravotni stav s odborniky 84 %, navazani osobniho kontaktu s lékarem 77 %,
ujisténi se, ze o zdravotni problémy muze byt postardno 67 %.
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Smyslem EY je prispivat k tomu, aby svét fungoval 1épe. Proto pomahame klientiim, nasim
zaméstnancum i Sir§imu spoleCenstvi vytvaret dlouhodobé hodnoty a posilovat davéru v kapitalové
trhy. Tymy odborniku EY, vybavené nejmodernéj$imi technologiemi, pusobi ve vice nez 150 zemich
celého svéta - provadéji audity a poskytuji klientim Sirokou poradenskou podporu, ktera jim
umoznuje rust, transformovat se a efektivné fungovat.

Nézev EY zahrnuje celosvétovou organizaci a muze zahrnovat jednu ¢i vice ¢lenskych firem Ernst &
Young Global Limited, z nichz kazda je samostatnou pravnickou osobou. Ernst & Young Global
Limited je britskéd spole¢nost s ru¢enim omezenym garanci, ktera neposkytuje sluzby klientam.
Informace o tom, jak EY shromazduje a pouziva osobni udaje, a o pravech fyzickych osob
stanovenych pravnimi predpisy o ochrané osobnich tdaji jsou k dispozici na ey.com/privacy. Clenské
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organizaci najdete na nasich webovych strankach www.ey.com/cs cz.
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