Kralovéhradecky kraj zlepsuje spolupraci pri
zaclenovani ukrajinskych uprchliku
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Projekt ma dvé casti. V prvni ¢asti probiha monitoring situace v systému integrace cizincu.

Béhem rozhovort s uredniky, socialnimi pracovniky, dobrovolniky, pedagogy a dalsimi, kteri se
podileji na zaclenovani valecnych uprchliku, jsou zjistovany potreby zprostredkovavani poradenstvi,
tlumoceni a kontakta pro spolupraci. Na zakladé rozhovoru v rdmci monitoringu také probiha
identifikace moznosti podpory spolupréace instituci a zjistovani spole¢nych problému. Vznika tak
prostor ke zlepsSeni a vytvoreni nadstandardni spoluprace mezi institucemi, ktera je v téchto
vyjimeénych podminkach Casto nezbytna.

Ve druhé ¢ésti projektu probéhla jednodenni a nasleduji dvoudenni setkani pracovnikll zapojenych
do procesu zaclenovani uprchliki na obou stranach hranice. S ohledem na lokélni rozdily probihaji
tyto akce v kazdém okrese zvlast. Jednotlivé ¢asti kraje se totiz navzajem odlisuji v charakteru
ekonomiky a pracovnich mist (specifické jsou napriklad velké primyslové zony) ¢i v kapacité sluzeb,
skol a podobné.

Probéhlo pét okresnich jednodennich setkani, ktera pomohla k vyméné zkuSenosti a zlepSeni
spolupréce instituci. Setkani se zic¢astnili zastupci VZP, CSSZ, Gtadl préace, inspektoratu prace,
zivnostenskych uradu, socialnich pracovnikll z méstskych tradu, Skol, ukrajinskych spolkd,
dobrovolnici a dalsi. Jako nejpal¢ivéjsi témata k reSeni se ukazaly kontrolni mechanismy, jazykova
bariéra, nepropojené evidence jednotlivych urada i kulturni rozdily. Probéhla diskuze napriklad o
odli$ném pristupu Ukrajinct k ziskavani informaci, rozdilném vnimani stari na Ukrajiné vCetné
odlisného véku odchodu do dlichodu, odli$ném vzdélavacim systému i rozdilnych rodinnych
prioritach ukrajinskych rodin oproti ¢eskym. Jako velkd vyzva pro uredniky se ukazuje podpora
duvéry v silu pravniho statu u Ukrajincl. Setkani se zicCastnil také psycholog, ktery vysvétloval mimo
jiné, jak mohou pusobit dasledky traumatu a stresu z presidleni pfi jednani Ukrajinct na Gradech.

Jiz se uskutecnila také dvé navazujici dvoudenni setkani v okresech Rychnov nad Knéznou a Jicin.
Tato setkani se kromé sdileni informaci a zkuSenosti zaméruji na psychickou podporu tGredniku, kteri
jsou v kontaktu s uprchliky. Ti totiz musi zvlddat hodné novych Cinnosti, pusobi na né tak zvana
druhotna traumatizace a mohou byt ohrozeni vyhorenim. Uprchlickou problematiku resi nad ramec
svych béznych pracovnich povinnosti, které méli pred valkou. Navic se museji vyporadavat s ¢astymi
legislativnimi zménami. Urednici i pedagogové, kteii pied valkou neméli informace a zku$enosti s
pusobenim vale¢ného traumatu a s jistou regionalni odli$nosti, jsou nyni v prfimém kontaktu s lidmi,
kteri prozili valku a stres z presidleni. BéZzné vSak nemaji potrebné psychologické supervize a
podporu. Pri setkdnich je v souCasnosti viditelna unava z dlouho trvajici vélky a jejich dusledka.

Jak jednodenni, tak i dvoudenni setkani maji kladny ohlas. Pomahaji prohloubit spolupraci
jednotlivych kancelari ve spolupracujicich institucich. Pomdahaji k seznameni téch, kteri spolu
komunikuji jen telefonicky, a pomahaji také k navazani davéry.
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