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Se zakaznickymi kartami se setkal uz nejspise kazdy spotrebitel.

Nejprve mély formu papirovych, pak plastovych karet a v soucasnosti jsou nam nabizeny jako
aplikace do nasich chytrych mobilnich telefont. Jsou-li zékaznikim ze strany obchodu nabizeny
zdarma, méli bychom vzdy védeét, co jejich vydanim obchodnik sleduje a ¢im mu za to zaplatime.
,Z4adné sluzba neni zadarmo,” varuje Eduarda Hek$ovd, feditelka spotiebitelské organizace dTest, a
pokracuje: ,Takto svét obchodu nefunguje. Spotrebitelé by méli védét, ze za vydanim karty stoji Cisté
ekonomicka rozvaha vydavatele. Obchodni retézce se snazi prostrednictvim zékaznickych programu
zajistit loajalitu svych zakaznikl a zdroven maji zajem znat udaje, které byly vygenerovany
spotrebitelskym chovanim drzitelt zakaznickych karet.”

Zpusob, jakymi obchodni retézce motivuji zakazniky k ucasti ve svych zékaznickych programech, je
podobny. Jsou to zejména cilené slevy pro ¢leny zdkaznickych programu, sbhirdni bodu a hrani
ruznych her, které souvisi s nakupy v jejich obchodech. Pokazdé, kdyZ spotiebitel vejde do obchodu
nékterého z obchodnich retézcu, vétsinou na prvni pohled zjisti, Ze drzitelim zakaznickych karet a
uzivatelim zakaznickych aplikaci jsou nabizeny lepsi ceny, pripadné dalsi vyhody. Nékdy jsou ceny
zdkaznického programu. ,Takova praxe se blizi nekalé obchodni praktice,” rika k tomu Eduarda
Heksova z dTestu a dopliiuje: ,,Pokud je Clenstvi v zdkaznickych programech dobrovolné, je vSechno
v poradku. Ale pokud je v podstaté vynuceno pravidelnym vyraznym rozdilem cen zbozi bézné
spotreby, zejména pokud by spotrebitel za jinych okolnosti o Clenstvi v zdkaznickém programu
neuvazoval, je pak mozné, ze se obchodni retézec pohybuje na hrané nebo i za hranou zékona.”

Pokud uz se spotrebitel stane ¢lenem zakaznického programu, nemeél by bezmysSlenkovité souhlasit
se véemi jeho podminkami. ,Rada podminek zakaznického programu je volitelné a z&visi na
vyslovném souhlasu zakaznika udéleném napriklad zaskrtnutim prislusného policka,” upozornuje
Eduarda HeksSova a vysvétluje: ,Se souhlasem spotrebitele se tak mohou jeho udaje dostat i k
nékterym velkym internetovym vyhledadva¢um a socialnim sitim, které na néj pak podle jeho chovani
mohou cilit svou reklamu. Na zacilené reklamé lépe vydélavaji, priCemz spotrebitel z toho ovSem
nema nic.”

Osobni udaje jsou hodnotou, kterou je mozné podle platného obcanského zakoniku zaplatit za
poskytnuti digitalniho obsahu. , Spotrebitelé by si hodnoty svych obchodnich tdaja méli byt védomi a
nemeéli by je poskytovat jinym k obchodnimu vytézeni, pokud jim za to zadna protihodnota neni
poskytovana,“ radi Eduarda HekSova a uzavira: , Pri registraci do zdkaznického programu by si mél
spotrebitel podminky tohoto programu precist. Pokud jim nebude rozumét nebo pokud bude mit
pochybnosti o podminkéach zpracovéni svych osobnich tidaji, mél by si GCast v takovém programu
radéji dobre rozmyslet.”

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradnanebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiZ od roku 1992. Je



vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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