Stiznosti na obchodni sdeleni zasilana
prostrednictvim datové schranky

31.7.2023 - Milan Repka | Urad pro ochranu osobnich udaji

Urad pro ochranu osobnich tidajii upozoriuje, Ze neni vécné prislusnou instituci pro reseni
stiznosti na zasilani zprav prostrednictvim datovych schranek, které stézovatelé povazuji za
obtézujici ¢i obchodni sdéleni.

Spravcem informacniho systému datovych schranek (dale jen ,ISDS”) je od dubna 2023 Digitalni a
informacni agentura. Provozovatelem systému datovych schranek je drzitel postovni licence, tedy
Ceské posta, s.p.

ISDS je zrizen a provozovan na zakladé zakona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisu. Prestupkem podle tohoto zékona je
mimo jiné i uziti datové schranky k Sireni nevyzadanych obchodnich ¢i jinych obtézujicich sdéleni.
Tyto prestupky projednava Digitdlni a informacéni agentura.

V pripadé podezreni na spachani takového prestupku je tedy treba se obratit na Digitalni a

informacni agenturu.
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