Mate koupeny zajezd na Rhodos?
Ombudsman radi, jak postupovat
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Lidé, kteri maji koupeny zajezd na pozarem zasazené jizni poloviné ostrova, maji narok bez
jakékoli sankce odstoupit od uzavrené cestovni smlouvy (pokud to jiz predtim sama
neudélala cestovni kancelar).

Pokud si ale lidé koupili dovolenou na severu ostrova, tedy v destinaci nezasazené pozarem, na
odstoupeni od smlouvy bez sankce bohuZel narok nemaji. Podle Ministerstva zahrani¢nich véci tam
cesti obcané letét mohou. Klienti mohou sice od cestovni smlouvy odstoupit, budou vsak muset
uhradit storno poplatky. I kdyz by storno poplatky mély byt primérené, v pripadé tak brzkého odletu
je to vétsinou 100 % Castky.

»Pokud na Rhodos ted’ odletét nechcete, pokuste se dohodnout s cestovni kanceldri na zméné
destinace nebo terminu,” radi ombudsman Stanislav Krecek, zaroven ale dodéava: ,V techto
pripadech jde o dobrou villi cestovni kanceldre, nikoli jeji povinnost. Vétsina cestovnich kanceldri
vychazi klientim zménou vstric, avSak ne vsechny. Pokud se nedohodnete, musite zvdzit, zda
odstoupite od smlouvy i s rizikem storna poplatkti nebo zdjezd absolvujete.”

Pokud klienty béhem jejich pobytu na Rhodosu bylo potreba evakuovat, maji narok na slevu z ceny
zajezdu. Sleva zavisi na délce trvani vady a jejim rozsahu.

Na slevu maji narok i ti klienti, které cestovni kancelar vypravila do severni oblasti, v pripadé, ze by
se i tam pozdéji objevil pozar. Tito klienti mohou zadat i ndhradu skody a také ndhradu za Gjmu za
naruseni dovolené, protoze uz jde o zalezitost, o které cestovni kancelar védeéla, a presto tam své
klienty poslala.

Lidem, kterym zajezd zacal pred vypuknutim pozaru, ndhradu Skody ani ndhradu za ujmu za
naru$eni ziskat nemusi kvuli tzv. vy$$i moci. V pripadé vys$s$i moci (tzv. nevyhnutelna a mimoradna
okolnost) cestovni kancelar nemusi hradit ndhradu Skody ani Gjmu za narusSeni dovolené. Této
povinnosti se totiz muze zprostit, pokud $koda vznikla v dusledku skutecnosti, za kterou cestovni
kancelar neodpovida. Zasah vyssi moci je i pozar na ostrové. Pak zdlezi na cestovni kancelari, jak
vadu zajezdu posoudi, pripadneé jakou ¢astkou vyhodnoti vady zdjezdu a vysi slevy z ceny zajezdu.

,Po ndvratu co nejdrive kontaktujte poradatele zdjezdu, coz je zpravidla cestovni kanceldr, a
reklamujte u néj vady zdjezdu. V téchto pripadech by bylo dobré, kdyz byste méli vse
zdokumentované a cestovni kanceldri jste tak mohli své nesndze dolozit. Je pochopitelné, zZe v
pripadé evakuace ¢lovek na foceni nemysli. Kdyz byste ale zvladli udélat pdr fotek, reseni reklamace
by to pomohlo,” radi ombudsman.

Pokud se cestovni kancelar a ucastnici nedohodnou na vysi slevy ¢i kompenzace, maji moznost vyuzit
systém mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sport. Kdyz ani tak neuspéji, je treba obratit se na
soud.

Ombudsman podotyka, Ze ne vSechny néroky je tfeba resit s poradatelem zajezdu. Cést narokil
pokryva cestovni pojisténi, které se k zdjezdlim sjednéava. Zde je dilezity rozsah a podminky
ujednané ve smlouve, vétsina cestovnich pojiSténi kryje nutnd lékarska osetreni, urazy, pojisténi
zavazadel apod.



Ombudsman se snazi pomahat informovanim preventivné. Do jeho kompetenci nepatti provérovani
postupt cestovnich kancelari. Vice v informacnim letdku Ochrana spotrebitele.
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