Advokatka vysveétluje povinnosti cestovek na
horicim ostrove
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Na pozary suzovany Rhodos dorazila dalsi tisicovka Ceskych turistiu. Advokatka vysvétluje,
co byste méli sledovat, kdy mate pravo dovolenou zrusit a jaké jsou povinnosti cestovnich
kancelari.

PIné lety zpét domu, ale i turisté, kteri si dovolenou nechtéji nechat vzit.

Na 800 lidi se v pondéli vratilo evakuacnimi lety z reckého Rhodosu, tisic jich tam naopak podle
aktudlnich informaci odletélo.

Do zemé se vydali navzdory tomu, ze mohutné pozéary vyhnaly z domovl mistni i dovolenkéare a
ostrov v Egejském mori mluvi o nejvétsi evakuacni operaci ve své historii. VétSina cestovnich
kancelari pritom lidem nabizi moznost vymény zdjezdu, voucher, pripadné bezplatné storno.
Ministerstvo zahranic¢nich véci upozornilo, Ze cely Rhodos je zarazen do reckého nejvyssiho, tedy
patého stupné pozarniho rizika. Zachranné slozky jsou v pohotovosti. Stale totiz hori také na Korfu,
Evie a v oblasti Achaia na severozapadnim Peloponésu. Stav pohotovosti je i v dalsi turistické
destinaci - na Krété, a to ve trech okresech.

Ministerstvo opakované uvedlo, ze nedoporucuje ¢eskym ob¢anum do postizenych lokalit cestovat.
Mimo jiné proto, Ze rozsah a mista pozaru se rychle méni, situace je stale vazna a na nékterych uz
uhaSenych mistech doslo ke znovuvzniceni.

Riziko CK

,Cestovni kanceldr pri svém podnikdni na sebe bere riziko, Ze se zdjezd neuskutecni kviili
nepredvidatelnym zivelnim pohromdm nebo zZe bude muset zdkazniky kompenzovat slevami ¢i jim
zajistit nahradni ubytovdni ¢i odjezd/odlet na své ndklady,” tika v rozhovoru pro Seznam Zpravy
Katerina Trzaska z advokatni kancelare Havel & Partners.

Pokud se situace v misté dovolené komplikuje, je podle ni nutné kontaktovat cestovni kancelar.

,V pripadé, kdyz se rozhodnete preventivné z mista odjet, protoze se situace zhorsuje (napriklad je
hldsena zména vétru smérujiciho k mistu pobytu zdkaznika ¢i dalsi nartst teplot, a Ize tedy usuzovat,
Ze zdkaznik bude ohrozen), radime neprodlené kontaktovat cestovni kancelar a pozZadovat reseni
celé situace, vcetné zajisténi bezpecného odletu z mista pobytu,” doporucuje.

Na co maji narok lidé, kteri maji zaplaceny zajezd na Rhodos nebo dalsi
ostrovy, kde hori?

Pokud se dana oblast evakuuje, predpoklada se, zZe situace je z bezpec¢nostniho hlediska natolik
zavazna, ze nelze zajistit bezpecny prilet a pobyt v daném misté. V takovych pripadech mimoradnych
a nevyhnutelnych okolnosti v misté zdjezdu, kam ma zédkaznik cestovat, nebo v jeho bezprostrednim
okoli, kam lze rozsahlé pozary na reckych ostrovech bezpochyby zahrnout, ma zdkaznik moznost
odstoupit od smlouvy o zajezdu bez povinnosti platit odstupné. Ma dale pravo na vraceni veskerych
uhrazenych plateb za zéjezd, nema vSak pravo na nahradu skody.



Lidé se Casto rozhoduji ze dne na den, zda odletét, nebo ne.

V daném pripadé mohou napovédét i doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci CR, které vydalo
doporuéeni do postiZenych oblastech v Recku necestovat. A ackoliv takova doporu¢eni nemusi vidy
vypovidat o vyznamnosti dopadu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti do zajezdu, v pripadé
pozérl v Recku lze jisté hovofit o tom, Ze bezpeény pobyt ani piilet zajistén neni.

Lidé jesté na letisti telefonuji do cestovnich kancelari, ty jim ale rikaji, ze
»jejich” cast ostrova je bezpecna a zajezd se kona. Co byste radila lidem, kdyz
maji strach a letét nechtéji?

V daném pripadé je mozné od smlouvy o zajezdu odstoupit, ovSem pocitejte s moznym odstupnym
(tzv. storno zajezdu), pokud je vyslovné sjednano. Odstoupit od smlouvy muze zékaznik pred
zahdjenim zdjezdu totiz vzdy.

Otazkou pak je, zda u toho zaplati odstupné, ¢i nikoliv (tedy v pripadé mimoradnych a
nevyhnutelnych okolnosti, jakou rozsahly pozar na ostrové Rhodos bezesporu je).

I nyni se muze bezpecna ¢ast ostrova béhem par hodin ¢i dnt proménit v nebezpecnou. Cestovni
kancelar by sama méla prubézné sledovat bezpecnostni situaci a vyhodnocovat ji.

Je namisté situaci sledovat a v pripadé rozsireni pozaru do oblasti, kde ma zajezd probéhnout, od
smlouvy o zajezdu odstoupit. Bylo by pak az na rozhodnuti soudu v daném pripadé, zda ma cestovni
kancelar narok na uhrazeni cestovného, ¢i nikoliv.

A jaké moznosti maji lidé, kterym se situace zdramatizuje az na dovolené? Co
je pro né v tu chvili dulezité z pravniho hlediska?

Pokud by nastala situace znamenala zhorseni podminek zajezdu (napriklad odpadne fakultativni
vylet Ci nejsou zajiStény dodavky jinych sluzeb tak, jak bylo sjednéno), a zéjezd by tak neodpovidal
tomu, co si zakaznik objednal a za co zaplatil, muZze po cestovni kancelari pozadovat napravu. Muze
dale pozadovat i slevu z ceny zajezdu.

U podstatnych vad zajezdu pak musi cestovni kanceldr navrhnout zdkaznikovi ndhradni reseni, které
by mélo byt stejné, nebo vyssi jakosti. Pokud to neni mozné, poskytne cestovni kancelar zakaznikovi
primérenou slevu z ceny zajezdu. Dulezité je, aby zadkaznik vytknul vadu bezodkladné a stanovil lhlitu
k jeji naprave, ledaze ji cestovni kanceldr odmitne odstranit nebo je zapotrebi okamzité napravy.

Po cestovni kancelari pozadujte zdznam reklamace (reklamacni protokol) a sbirejte vesSkeré podklady
pro uplatnéni vad (actenky, fotky, svédci).

A kdyz dovolena probiha normalné, presné podle objednavky, ale lidé sami
chtéji odletét drive?

Pokud by cestovni kancelar dodrzela veskeré své sjednané zavazky vuci zakaznikovi a zdkaznik sam
se rozhodl z mista zajezdu predcasné odjet bez toho, Ze by pti zajezdu byl jakkoliv limitovan (ani v
komfortu, ani co se bezpec¢nostni situace tyce), nema vuci cestovni kancelari naroky na slevu ¢i jiné.

Nicméné v dané situaci doporucujeme situaci sledovat a v pripadé, kdyz se rozhodnete preventivneé z
mista odjet, protoze se situace zhorsuje (napriklad je hldSena zména vétru smérujiciho k mistu
pobytu zékaznika Ci dal$i narust teplot, a lze tedy usuzovat, zZe zdkaznik bude ohrozen), radime
neprodlené kontaktovat cestovni kancelar a pozadovat reseni celé situace, vCetné zajisténi



bezpeéného odletu z mista pobytu.

Dané misto zajezdu jako takové muze byt sice bezpecné, ale odlet z jiného mista na ostrové uz ne, a v
takovém pripadeé je cestovni kanceldr povinna zdkaznikovi zajistit nahradni reseni.

V neposledni radé je nutné upozornit, ze v pripadé nesnézi zakaznika ¢i pokud mu nelze v dusledku
pozaru zajistit navrat tak, jak bylo ujednano, je cestovni kancelar povinna sdélit zdkaznikovi tidaje o
zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a konzularni pomoci, byt zdkaznikovi ndpomocna se
zprostredkovanim komunikace na dalku a pomoct najit ndhradni cestovni reseni.

Pri nemoznosti navratu zakaznika ujednanym zptsobem v dusledku mimoradnych a nevyhnutelnych
okolnosti (napriklad pozar v misté letisté, které je uzavrené) nese cestovni kancelar naklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tri noci na jednoho
zakaznika.

Co kdyz lidé odleti a na misté pak cestovni kancelar zméni lokalitu ubytovani
nebo zméni hotel, ktery neodpovida tomu objednanému. Na co maji narok?

Pri zméné hotelu ¢i lokality ubytovani viibec mé zakaznik narok se dozadovat odstranéni takové
nestandardni situace (tj. vady zajezdu). Je nutné, aby zdkaznik vytkl takovou vadu u cestovni
kancelére bezodkladné a stanovil lhtitu k jeji ndpravé, ledaze ji cestovni kancelar odmitne odstranit
nebo je zapotrebi okamzité napravy. V takovém pripadé muze zakaznik sdm zajistit napravu a po
cestovni kancelari pozadovat ndhradu nakladd, které mu takto vznikly.

Cestovni kancelar také muze nabidnout zdkaznikovi nahradni re$eni v podobé napriklad jiného
poskytne mu cestovni kancelar primérenou slevu. Pokud sleva neni primérena nebo nabizené reseni
je nesrovnatelné s tim, co bylo puvodné sjednéno, muze zakaznik navrhované reseni dokonce
odmitnout.

Co radi Ministerstvo zahranicnich veci?

 Ministerstvo zahrani¢nich véci nedoporucuje obcantiim cestovat do oblasti zasazenych pozary.

e Riziko vzniku dal$ich pozart nebo znovuvzniceni téch jiz uha$enych je v Recku stéle velmi
vysoké a v oblibenych turistickych oblastech, jako je Rhodos, ¢asti Korfu nebo ¢asti Kréty, plati
5., tedy nejvyssi stupen rizika a zachranné slozky jsou v pohotovosti.

e ,Ministerstvo nemd ndstroj naridit cestovnim kanceldrim plosné zastaveni letti. Nase
doporuceni jsou smérovdna na obc¢any, nemuizeme ale vstupovat do vztahu mezi cestujicimi a
cestovni kancelari,” uvedl urad na svém twitterovém uctu.

e Turistim doporucuje registrovat se v systému Drozd, jde o dobrovolnou registraci ¢eskych

obc¢anu v zahranidi.

Cesti turisté také popisuji situace, kdy se jejich hotel stal mistem noclehu pro
dalsi evakuované turisty v lobby, dovolena probiha ve stisnénych podminkach,
byli prestéhovani do jiného pokoje apod.

V pripadé stisnénych podminek (evakuovani lidé v lobby hotelu apod.) by cestovni kancelar meéla
zdkaznikovi kompenzovat takové omezeni v podobé slevy z ceny zdjezdu. K urceni vyse slevy mohou
slouzit tzv. Frankfurtské tabulky. Ty sice nejsou zavazné, ale mohou byt dobrym voditkem pri
urcovani slevy, protoZe umoznuji vypocitat slevu pro konkrétni situaci (napriklad pravé pri
prestéhovani do jiného pokoje).



Jde o prirodni katastrofu. Maji lidé, kteri nestornuji zajezd do Recka pred
odletem, narok na primérenou slevu za zkazenou dovolenou?

Na primérenou slevu ma zakaznik pravo v pripadé, Ze zajezd nesplnuje sjednané podminky.
Napriklad by nebylo poskytnuto dohodnuté ubytovani, dohodnuty pokoj nebo sluzby, odpadl by vylet
z duvodu nefunkénosti infrastruktury v misté zdjezdu, resp. takového vyletu.

Jakou roli hraje v této situaci to, ze jde o nepredvidatelnou zivelni pohromu?

Cestovni kanceldr pri svém podnikani na sebe bere riziko, Ze se zajezd neuskute¢ni kvuli
nepredvidatelnym zivelnim pohromam nebo ze bude muset zdkazniky kompenzovat slevami ¢i jim
zajistit ndhradni ubytovani ¢i odjezd nebo odlet na své naklady.

Odpovédnost cestovni kanceléare ale konc¢i tam, kde by zdkaznik chtél pozadovat ndhradu
nemajetkové Ujmy za zkazeny zajezd - predstavte si situaci, kdy by byla napriklad naplanovana
svatba v misté prirodni katastrofy a snoubenci by kromé odstoupeni, slevy ¢i pripadnych naroka na
nahradu skody pozadovali po cestovni kancelari, aby jim zaplatila za psychickou Gjmu (tj.
nemajetkovou Ujmu). Za toto cestovni kancelar odpovédnost zpravidla nést nemuze.

Rhodos v plamenech

Recky ostrov Rhodos, cil statisict turistll, ¢eli rozsahlym lesnim pozartim. O vikendu tam probéhla
dosud nejvétsi evakuacni operace, béhem niz urady z ohrozenych oblasti dostaly na 20 tisic lidi.
Turisté nyni v ndhradnim ubytovani, ale i na letisti ¢i stadionu ¢ekaji na odvoz z ostrova. Jsou mezi
nimi i stovky Cechdl, kterych je na Rhodosu v sougasnosti az 5000.

Kam se lze obratit?

Turisté na Rhodosu se mohou obracet na nouzovou linku ¢eského velvyslanectvi v Athénach.
Telefonni cislo je +30 694 4733 769. Rovnéz recké urady zridily zvlastni krizové telefonni linky, na
které se mohou obracet zahraniéni turisti.

Tém, kteri maji zaplaceny zajezd a maji na ostrov v blizké dobé odletét, doporucuje ceské MZV, aby
se zaregistrovali do databaze Drozd. Urad se pak s nimi muze v pripadé potizi l1épe spojit.

Ministerstvo zahrani¢nich véci také vysila do Recka dva ¢leny specialniho konzuldrniho tymu, ktefd
budou asistovat ¢eskym turistum. Dva dustojniky poslou také hasici.
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