Dovolena v plamenech. Co muze spotrebitel
pozadovat po cestovni kancelari?
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Jesté jste na dovolenou neodjeli, ale termin se blizi

Pokud vas dovolena v zasazenych oblastech teprve ceka,
pochopitelné vas napadne otdzka, zda vubec na zdjezd odjet.
,Musite rozlisit dvé zakladni situace. Pokud se jedna o oblast,
ktera je pozary primo zasazena, pak se jedna o mimoradnou a
nevyhnutelnou okolnost, ktera ma vyznamny dopad na poskytovani
zdjezdu. Pokud z tohoto duvodu nezrusi zajezd sama cestovni
kanceldr, pak mate pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit a
poradatel je povinen vam vratit vsechny uhrazené prostredky,“ rika
Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Jind bude situace, pokud mate odjet do oblasti, kterd primo zasazena neni. V takovém pripadé nelze
odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného, protoZze mimoradna okolnost musi nastat primo v

misté urceni cesty nebo jeho bezprostrednim okoli. I pfesto se muzete rozhodnout na zajezd neodjet,
pak je ale cestovni kancelar opravnéna vam zauctovat odstupné dle ujednani ve smlouveé o zajezdu.

Vyznamnym voditkem pro zjisténi, zda se jedna o primo zasazenou oblast, mohou byt informace na
strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci zde. Zahrnuji také informace o specialné zrizenych
nouzovych linkach.

Jiz jste odcestovali a pozar vas zasahl na dovolené

Pokud vas pozar zasahl béhem jiz realizované dovolené, pak by mél poradatel zdjezdu zajistit
nezbytna opatreni pro zajisténi vasi bezpecnosti. At uz se jednd o evakuaci a presun na jiny
vzdalendjsi hotel nebo o navrat zpét do Ceské republiky. ,Takova situace by byla povaZovana za vadu
zdjezdu, kterou je poradatel povinen bez odkladu resit. Mimo to ma ucastnik zajezdu pravo také na
tzv. pomoc v nesnazich zahrnujici napr. idaje o zdravotnich sluzbach ¢i nahradni cestovni reseni,”
vysvétluje Eduarda HekSova z dTestu.

Pokud je ucastnik zajezdu zasazen, ovSem cestovni kanceldr se nema k zadnému postupu v nastalé
situaci, pak nezbyva nez si zajistit alternativni reSeni vlastnimi silami, a nasledné pozadovat po
poradateli zajezdu uhradu nezbytnych naklada.

V pripadé pochybeni ze strany cestovni kancelare muze cestovatel zadat také uhradu majetkové ¢i
nemajetkové Gjmy. Jednd se napr. o situaci, kdy by poradatel zajezdu védél, ze zajezd nemuze byt

bezpecné realizovan, a presto by cestovatele do mista zdjezdu vyslal.

Podrobnosti ohledné reklamace zajezdu obsahuje ¢lanek dTestu ze dne 13. cervence 2023.



dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotiebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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