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Cena rizika

Niz$i ceny jsou zpravidla vykoupeny vysSim rizikem toho, ze dodani zbozi ¢i nasledna komunikace
shopu zbozi vibec nedorazi,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.
Vzhledem k tomu, Ze tyto e-shopy byvaji ve spousté pripadli anonymni, je poté i vymahani prava
velmi slozité. Ceska obchodni inspekce miiZe plisobit jen na izemi Ceské republiky a pokud u e-
shopu neni zndm provozovatel, je pro ni tézké zasahnout. Nakup za nizkou cenu na anonymnim e-
shopu tak muze byt kontraproduktivni.

Jak ovérit e-shop

Ovéreni e-shopu pred samotnym nakupem je velmi dilezité. ,Spotrebitelé kontrolu e-shopu pred
nakupem v mnohych pripadech podcenuji, a vystavuji se tak zbytecnému riziku,“ upozoriuje
Heksova z dTestu. Ovéreni e-shopu umoznuje tentyz internetovy vyhledavac, ktery pouzivate pri
vyhledavani zbozi. S jeho pomoci muzete najit nezéavislé recenze a zjistit, zda nejsou problémy s
dodéanim, ¢i reSenim potencionalnich problému v ramci reklamace apod. ,Komunikaci e-shopu se
spotrebiteli, kteri méli néjaky problém, mohou spotrebitelé nalézt i na nasich strankach
VasSeStiznosti.cz,” radi dale HekSova.

V neposledni fadé lze vyuzit i nezavislych recenznich portald, které eviduji stovky e-shopt. Pokud
vSak e-shop neni v zadné databdazi a recenze na néj nelze najit, ndkup nelze doporucit. Doporucit
vSak muzeme radné prostudovat obchodni podminky daného e-shopu. V nich by mély byt uvedeny
veskeré informace o provozovateli véetné jeho adresy. Adresa mimo EU muze znamenat vy$si
naklady na dodani (napf. celni poplatky), o kterych vSak spotrebitel musi byt predem informovan.
Zaroven to také znamena horsi vymahatelnost prava, nebot takovy obchodnik nebude spadat pod sit
Evropského spotrebitelského centra. Proctenim obchodnich podminek se spotrebitelé také vyvaruji
pripadnému prekvapeni v pripadé nakupni galerie.

Zé&vérem je vhodné e-shop provéfit i pomoci stranek Ceské obchodni inspekce, které eviduje rizikové
e-shopy na www.rizikove.cz, ¢i na strankach nasi spotrebitelské organizace.

Problém po nakupu

,Pokud jste jiz na takovém e-shopu nakoupili a nyni resite néjaky problém, mizete se na nas obratit,”
podava pomocnou ruku Eduarda HekSova. Vyuzit spotrebitelé mohou jak stiznostni portal
VaseStiznosti.cz, tak telefonickou poradnu na cisle 299 149 009 (kazdy vSedni den 9-17 hodin). V
kazdém pripadé se vSak nemusite obavat situaci resit, protoze v opa¢ném pripadé hrozi, ze vase
penize zustanou u nepoctivych obchodnika.



dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotiebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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