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Brno - Hned dvé novinky pripravila VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s., pro svoje
zakazniky. Vyrazné se jim tak zjednodusi predevsim komunikace s nejvétsim
provozovatelem vodarenské infrastruktury na jihu Moravy a v Kraji Vysocina. Obé sluzby
jsou pilotniho charakteru a maji ukazat, o jaky druh sluzeb bude ze strany zakazniku
zajem.

Pohodlné, z domova si tak lidé mohou objednat napriklad dovoz pitné vody cisternou, vyvoz odpadni
vody fekalnim vozem nebo si objednat sluzby vodohospodarskych laboratori. A to v nové aplikaci
Ester, jez je dostupna na webovych strankach www.vodarenska.cz pod ndzvem Objednéavani
externich sluzeb. K objednéani sluzby po prihlaseni aplikace zakaznika intuitivné a prehledné navede.
Navic si kazdy muze vybrat i datum, kdy by si sluzbu chtél objednat. Pokud zdkaznik sluzby vyuziva
Castéji, nalezne zde i dokumentaci k predchozim objednavkam. Tato sluzba jiz naplno funguje na
Znojemsku, postupné se bude rozsirovat i do dalSich lokalit. Pro zakazniky, kteri by si nechtéli
objednat naSe sluzby elektronicky prostrednictvim aplikace Ester, zustévaji nadale dal$i moznosti
komunikace, a to bud objednani sluzeb telefonicky na jednotlivych divizich, e-mailem, pri osobni
navstévé nebo postou.

Dalsi novinkou je elektronicka sluzba Vyjadrovaci portdl, diky niz se vyznamné urychli pozadavky
zékaznikl na informace o tom, jaké v jejich lokalité vedou vodovodni a kanaliza¢ni sité. Tento portal
vyuziji taktéz projektanti a stavebnici. I tento portal je dostupny pres webové stranky spolecnosti.
PIné jej mohou vyuzivat zdkaznici na Blanensku a Boskovicku, nasledné se taktéz rozsiri i do dalsich
divizi.

Uz pred nékolika roky spolec¢nost také zacala zasilat zdkaznikim na mobilni telefony kratké textové
zpravy s informacemi o odstavkach nebo havariich na vodovodni siti. Tato sluzba je pro zakazniky
zdarma. V roce 2022 VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s., poslala zdkazniklim pres 33 tisic
kratkych textovych zprav, za prvniho pul roku 2023 to bylo dalsich 25 tisic.

,Vérime, ze nasi zadkaznici a odbératelé rozsirovani nasich sluzeb prijmou a budou je s duvérou
vyuzivat,” uvedl generdlni reditel VODARENSKE AKCIOVE SPOLECNOST], a.s., Ing. Ladislav Haska.
Podle néj je totiz spokojenost zdkaznikl pro spolecnost velmi dilezita.

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s., je vyznamnym provozovatelem vodovodi a kanalizaci
pro verejnou potfebu s pusobnosti v Jihomoravském kraji, Kraji Vysocina a ¢astecné i v kraji
Pardubickém. Pro 507 tisic obyvatel Zijicich v 729 méstech a obcich ro¢né vyrobi 24 miliond m*
velmi kvalitni pitné vody, ktera ke svym odbératelim putuje vice nez 5 000 kilometra dlouhou
vodovodni siti. Pitna voda je upravovana v 85 moderné vybavenych Gpravnach vody. K tomu se
VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s., vénuje také ¢isténi odpadnich vod, které se 3 100
kilometry kanaliza¢nich siti dostavaji na 171 Cistiren. Ro¢né je tak vyc¢isténo 30 miliond m®odpadnich
vod. Spolec¢nost nepretrzité kontroluje také kvalitu jak pitné vody, tak i odpadni vody vypousténé
zpét do prirody, a to prostrednictvim svych akreditovanych vodohospodarskych laboratori.
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