Do aplikaci VZP nove pres Bank iD
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Od zavedeni pristupu prostrednictvim Bank iD si VZP slibuje vétsi komfort uzivatelu a
snazsi komunikaci s pojistovnou, odlehceni provozu pobocek v exponovanych fazich roku a
také dals$i narust poctu aktivnich uzivatelu aplikaci.

Uz dnes digitalni cestu ke komunikaci s pojiStovnou vyuziva jeden a pul milionu jejich
klienti.

Ovéreni totoznosti, které je potreba k registraci do aplikaci Moje VZP nebo VZP Point, je ode dneska
nové mozné pres Bank iD. Bankovni identitu nabizi vét§ina nejvétsich bankovnich domi v Cesku,
vyuziva ji rada instituci i soukromych firem a nové ji mohou zacit pouzivat také klienti VZP pro
komunikaci se svoji pojiStovnou. Do aplikaci pojiStovny se prihlasi stejné jako treba do svého
internetového bankovnictvi. Odpada tak nutna navstéva posty ¢i pobocky VZP.

,Bankovni identita ddvd dostatecné zdruky pro bezpecné prihldseni i v tak citlivé oblasti jako je
prdce s osobnimi tdaji a daty napriklad pravé o cerpané zdravotni péci. Jsem rad, Ze bude tento
ndstroj pristupny i nasim klientim. Vérim, ze zvyseny komfort pro komunikaci se svoji pojistovnou
oceni a budou nase aplikace vyuzivat o to casteji,” rekl reditel VZP Zdenék Kabatek.

,Pripojeni VZP povazuji za zdsadni milnik. Bankovni identitu md priblizné 6 milionu lidi, ti vSichni
dnes mohou pristupovat online do klientskych portdlil zdravotnich pojistoven. Siroce dostupnd online
komunikace se zdravotnimi pojistovnami je dilezitym krokem k dalsi digitalizaci zdravotnictvi. A
bankovni identita mize diky své jednoduchosti urychlit digitalizaci dalSich tikont ve zdravotnictvi,”
uvadi Marek Ruazicka, vykonny reditel spole¢nosti Bankovni identita, a.s.

Fakt, Ze klienti komunikuji s VZP prostrednictvim elektronickych nastroji ¢im dél ochotnéji,
potvrzuje Ivan Duskov, naméstek reditele VZP pro sluzby klientam: ,Je to jednoznacné patrné
napriklad pri poddvani Zddosti o prispevek. Vloni jich k ndm elektronickou cestou dorazila zhruba
tretina, letos uz je ten pomér dvojndsobny, tedy priblizné 60 %. Vyuziti Moje VZP roste raketové.”
VZP zacala v letoSnim roce motivovat k SirSimu vyuziti aplikaci napriklad i podminénim Cerpani
nékterych prispévku pravé prostrednictvim aplikace. A v tomto trendu hodla pokracovat i nadale.

Elektronické komunikacni nastroje VZP dnes svym klientum umoznuji mj.:

e Podani Zadosti o prispévek (vC. osoby blizké)

 Ovéreni plateb pojistného

o Podéni prehledu o pfijmech a vydajich OSVC

 Kontrola Cerpané (vykazané) zdravotni péce az 10 let zpétné
 NahlaSeni ztraty prukazu pojisténce

e Nahlaseni zmény bankovniho spojeni, kontaktni adresy apod.
« Prihlaseni novorozence k VZP bez nutné navstévy pobocky

o Zahéajeni nebo ukoné&eni vydéle¢né ¢innosti jako OSVC

Banky poskytujici svym klientiim Bank iD: Air Bank, Ceské spotitelna, CSOB, Fio banka, MONETA
Money Bank, Komer¢ni banka, Raiffeisenbank
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