Automatické prodlouzeni smlouvy muze
zafixovat cenu vysoko nad stropy

3.7.2023 - | Energeticky regulacni urad

Energeticky regulacni urad (ERU) v poslednich mésicich resi velké mnozstvi stiznosti na
tzv. automatické prolongace smluv na dobu urcitou, v disledku kterych spotrebitelim
podstatné vzrostla cena elektriny nebo plynu. Z téchto smluv se totiz 1ze jen velmi obtizné
vyvazat predcasné, tedy pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavrena, resp.
»prolongovana“. To muze predstavovat problém zejména do budoucna.

Ne vsechny smlouvy na dobu urcitou skon¢i uplynutim doby, na niz byly uzavreny. V drtivé vétSiné
pripadl maji spotrebitelé s dodavateli sjednanou tzv. automatickou prolongaci, ktera zajistuje
automatickou obnovu smlouvy na dobu urcitou - typicky za stejnych podminek a na stejnou dobu,
jako byla uzaviena smlouva pivodni. Skrytym nebezpecim vSak muze byt to, kdyz se pri automatické
prolongaci méni cena. A zatimco letos je maximalni cena energii omezena cenovymi stropy, od
pristiho roku mohou vysoko nastavené ceny na spotrebitele dopadnout plnou vahou.

L~Energeticky zdkon automatickému prodluzovdni smluv na dobu urcitou nijak nebrdni. Spotrebiteli
vSak davda moznost prolongaci odmitnout, pokud s ni nesouhlasi. Musi tak ale ucinit nejpozdeji
dvacet dnt pred tim, nez by obnovend smlouva zacala platit,” radi Markéta Zemanova, ¢clenka
Rady ERU, a dodéava: ,Kazdy si pritom musi pohlidat, kdy mu smlouva konci a kdy by se méla
prodlouzit. Dodavatel totiz nemd zdkonnou povinnost nds upozornit na blizici se termin prolongace.”

A nejde jen o pripomenuti terminu. Dodavatelé mohou jiz v pavodni smlouvé urcit, jaka bude budouci
cena - napriklad odkazem na cenik, ktery sice v dobé podpisu jesté neexistuje, ale zverejnény bude
vCas pred samotnou prolongaci. Jestlize takové ustanoveni smlouva obsahuje a spotrebitel na né;
pristoupi, nejde nasledné o jednostrannou zménu ceny, kterou by musel dodavatel oznamit adresné a
nejpozdéji tricet dnll predem, jak tomu je u bézné jednostranné zmény ceny[1].

,Seriozni dodavatelé, alespon podle naSich zkuSenosti, spotrebiteli zaslou dopis nebo prinejmensim
e-mail s ozndmenim o blizici se prolongaci, pripadné i s novou cenou. Zvldst nyni, pokud védi, ze
dojde k vyraznému zdrazeni produktu a zdkaznik by si vysokou cenu zafixoval na dva nebo na tri
roky dopredu. Ne vsichni dodavatelé jsou ale seridzni a nékteri vyuzivaji toho, Ze zdkon nevyzaduje
aktivni souhlas spotrebitele s prolongaci. Aktivni musi byt naopak zdkaznikiv nesouhlas s
prolongact, tedy vypovéd smlouvy,” upozoriuje Ladislav Havel, ¢len Rady ERU.

Byt aktivni pri jednéani s dodavateli se vSak nyni vyplati vSéem spotrebiteliim, nejen tém, kterym hrozi
zdrazeni kviili prodlouZeni smlouvy. Podle zkusenosti ERU jsou totiz zdkazniklim, ktef{ se dodavateli
sami ozvou, nabizeny Casto vyrazné nizsi ceny, resp. jiné a levnéjsi produkty, nez stoji v
oznamovacich dopisech. Vzhledem ke klesajicim cenam na velkoobchodnich trzich totiz sili
konkurence na maloobchodnim trhu, a tedy i snaha dodavatell udrzet si stavajici zdkazniky nebo
ziskat nové.

[1] I takovd zména ceny, ktera by byla dohodnutd predem ve smlouvé, musi spotrebiteli umoznit,
aby se na jejim zdkladé mohl rozhodnout, resp. mohl prolongaci véas odmitnout. To znamend, Zze mu
novy cenik musi byt k dispozici v dostatecném casovém predstihu. Jestlize by tomu tak nebylo, slo by
o0 jednostrannou zmeénu ceny, kterd opravriuje spotrebitele k vypovédi smlouvy. A pokud by
jednostrannd zména ceny nebyla ozndmend viibec, byla by dokonce zménou neplatnou. Vice o
praktikdch dodavateltl souvisejicich s jednostrannymi zménami cen a 0 mozné obrané proti nim



naleznete v této tiskové zpradvé.
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