Prvni pobocka Ceské posty v Ostraveé se
dockala zcela nového designu

30.6.2023 - | Ceska posta

Ostravané mohou od patku 30. ¢ervna 2023 navstivit zcela novou pobocku Ceské posty v OC
Forum Nova Karolina.

Po Odrach, Brné a Kromérizi jde o patou moravskou pobocku ve zcela novém designu, ktera nabizi
klientiim nejen novy koncept obsluhy, ale i prijemnéjsi prostredi, nez dosavadni pobocky.

»Pobocka je unikatni predevsim otevienym vzdusnym prostorem, ktery odstranuje pomyslné i reédlné
bariéry mezi postéky a jejich zdkazniky,” uvedla Martina Ivanovd, povérena zastupkyné reditele
divize statni postovni sluzby Ceské posty a dodala: ,Klientim budou slouZit celkem 4 prepéazky.
Jedna univerzdalni, dvé balikové a na posledni vyuziji tzv. ePostu, kde vyridi tieba stale vyhledavanéjsi
sluzby CzechPOINTU.”

Klienti budou moci plné vyuZivat kompletni portfolio Ceské posty. Prostor je vybaven modernimi
technologiemi a nabizi zékaznikum privétivé a efektivni prostredi pro plnéni jejich poStovnich
potreb.

Pobocka disponuje vyvoladvacim systémem, ktery nabizi celou radu modernich prvku pro efektivni
vyrizeni poStovnich zalezitosti. ,Asi tou nejzajimavéjsi je moznost zadani kddu pro vyzvednuti baliku.
Ten se po odeslani ihned zaCne v zdzemi chystat, a klient jej prakticky okamzité dostane. Dalsi
vyuzivanou moznosti vyvolavaciho systému je objednani na pobocCku prostrednictvim aplikace
www.postaonline.cz/rezervace, kde si zvoli pozadovanou sluzbu a termin navstévy, ¢imz usSetri ¢as a
vSe vyridi prednostné bez cekani,” vysvétluje Martina Ivanova.

Pobocka Ostrava 39 je bezbariérova. Otviraci doba je ve vSednich dnech od 8 - 19 hodin, o sobotach
od 8 - 13 hodin.
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