mBank bude pri telefonické komunikaci s
klienty potvrzovat totoznost svych
zameéstnancu prostrednictvim mobilni
aplikace

20.6.2023 | mBank

Klienti mBank si muzou pri telefonické komunikaci s bankou ovérit, ze skutecné hovori s
jejim zaméstnancem. Banka totiz spustila dalsi unikatni sluzbu v boji proti podvodnym
telefonatuam.

Reseni spo¢iva ve vyuZiti mobilni aplikace mBank a je velmi jednoduché. KdyZ klientovi bude volat
pracovnik mBank, ve véts$iné pripadu odesle zadost o autorizaci hovoru do jeho aplikace. Ta bude
obsahovat jméno a pracovni pozici zaméstnance banky. Pokud klient oznameni v aplikaci potvrdi,
muze bezpecné a bez obav pokracovat v hovoru. Pracovnik banky se jiz nebude ptat na zadné dalsi
otazky tykajici se ovéreni. Sluzba funguje v aplikaci automaticky, neni treba ji aktualizovat a je zcela
zdarma.

LPotvrzeni totoznosti klienta je povinné pri kazdé telefonické konverzaci s mBank. Diky této novince
se klient nemusi ovérovat prostrednictvim standardnich tdaji, jako je datum narozeni nebo ¢dst
rodného Cisla. Zddost o autorizaci prijde primo do mobilni aplikace mBank. Klient tak bude mit
jistotu, Ze se nejednd o podvodny telefondt, a zdroven i pracovnik banky potvrdi, Ze skutecné hovori s
klientem. V pripadé, ze klient potrebuje kontaktovat banku, doporucujeme vyuzit mobilni aplikaci -
staci kliknout na sluchdtko v pravém hornim rohu na hlavni strance. Je to zdroven nejrychlejsi
zptsob, jak se s nami spojit,” vysvétluje Lukas Kiac, vedouci oddéleni rozvoje mobilniho a
internetového bankovnictvi mBank.

//////

Mohou podvrhnout jakékoli telefonni ¢islo, a dokonce se vydéavat za zastupce banky. Diky nové
unikatni funkci mBank se riziko takového zneuziti snizuje.

,V nékterych pripadech, jako je Zadost o tiver pres mLinku, podezieni na zneuziti financnich
prostredki nebo nabidka pojisténi, budeme i naddle vyuzivat zndmé ovéreni totoznosti klienta
prostrednictvim bezpecnostnich otdzek,” informuje Lukas Kiac. V pripadé klient, kteri nemaji
mobilni aplikaci nebo vyuzivaji autorizacni SMS, bude rovnéz pouzit stavajici zpusob potvrzeni
totoznosti.
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