Rok platnosti novych pravidel pro
marketingové hovory: Pocet stiznosti klesa,
udélené pokuty za takrka 5 milionu K¢

28.6.2023 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni tifad

Celkovy pocet stiznosti na nevyzadané marketingové hovory, které Cesky telekomunikaé¢ni
urad obdrzel od 1. 7. 2022, je 1380.

Cesky telekomunika¢ni trad provedl celkem 75 hloubkovych kontrol a uloZil pokuty v souhrnné vysi
195 000 K¢ za nesoucinnost a 4 920 000 K¢ souhrnné za samotna marketingova volani. Dvé dosud
nejvyssi nepravomocné pokuty, shodné po 2 200 000 K¢, byly uloZzeny dvéma spolupracujicim
spole¢nostem za opakované nevyzadané telefonaty (s tematikou fotovoltaiky). Od 1. 3. 2023 jsme
nezaznamenali zadnou stiznost na telefonat jménem spolecnosti, ktera telefonaty iniciovala, a
fotovoltaika prestala byt dominujicim tématem nevyzadanych hovoru.

http://www.ctu.cz/tiskova-zprava-rok-platnosti-novych-pravidel-pro-marketingove-hovory-pocet-stizno
sti-klesa-udelene



http://www.ctu.cz/tiskova-zprava-rok-platnosti-novych-pravidel-pro-marketingove-hovory-pocet-stiznosti-klesa-udelene
http://www.ctu.cz/tiskova-zprava-rok-platnosti-novych-pravidel-pro-marketingove-hovory-pocet-stiznosti-klesa-udelene

