Vyplaty duchodu nejsou i pres uzavirani
pobocek Ceské posty v ohrozeni

22.6.2023 - | Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Informace pro duchodce, jejichz pobocka bude uzavicena

Ceska posta o této situaci informuje diichodce nejen prostrednictvim letak,
ale také osobné na prepazkach pri vyzvednuti duchodu, kde konkrétnim
klientum nabizi moznost dorucovat duchod na adresu bydlisté nebo na jinou
postu (kterou si sami vyberou) prostrednictvim zadosti o zménu pobocky.

Pokud dojde k 1. 7. 2023 k uzavreni pobocky Ceské posty, na kterou je nasemu klientovi jeho diichod
dorucovan, a on nebude ve vyplatni den na své adrese zastizen, jeho duchod bude uloZen do 30. 6.
na stavajici posté a od 3. 7. bude pripraven k vyzvednuti na nové ukladaci posté. O jeji adrese bude
klient informovan a najde ji také na plakatu v prostorach rusené posty anebo v letd¢ku o ruseni post.
Informace o rusenych poboc¢kach Ceské posty jsou k dispozici zde: Trvalé zrueni post k 1. 7. 2023 -
Ceska posta (ceskaposta.cz). Konkrétni informace, jak maji klienti postupovat, pokud pozaduji
jakoukoliv zménu v souvislosti s predanim jejich dfichodu Ceskou postou, jsou k dispozici v letdku
Ceské posty zde: Informace Ceské posty o vyplaté diichodti. Diichodci se také mohou obrétit na call
centrum Ceské posty 800 104 410.

Doporuceny postup pri zméné v zasilani duchodu z hotovostni platby na
platbu na ucet

CSSZ doporuduje vyuzivat pro vyplatu diichodu spise bezhotovostni formu. Vyhodou tohoto zplisobu
vyplaty je skuteCnost, Ze pozivatel duchodu nemusi duchod osobné vyzvedavat a vyplata dichodu
bezproblémové plyne, Cili neni ovlivnéna napriklad dlouhodobou hospitalizaci nebo letnim pobytem
na chalupé. U dlichodt priznanych po 31. 12. 2009 plati duchodce kazdy mésic poplatek ve vysi 29
K¢ (35 K¢ od 1. 9. 2023), bezhotovostni vyplata je zdarma.

Pokud se klienti CSSZ rozhodnou pro zménu v zasilani diichodu na bé?ny udet, je tfeba vyplnit
tiskopis CSSZ s ndzvem Zadost o zafizeni vyplaty diichodu poukazem na tcet v CR - majitel Gétu,
pripadné Zadost o zafizeni vyplaty diichodu poukazem na ti¢et manzela (manZelky) v CR, ktery je k
dispozici elektronicky na ePortalu CSSZ nebo v papirové podobé na ptislusné OSSZ / PSSZ / MSSZ
BrnoVyplnény, vlastnoru¢né podepsany a bankou potvrzeny tiskopis je mozné podat u kterékoliv
0SSZ. Zména zpisobu vyplaty diichodu z hotovosti na t¢et CSSZ se provede zpravidla od druhého
vyplatniho mésice po podani zadosti.

http://www.cssz.cz/web/cz/uvod/-/asset publisher/GQ48v1KeNe0]/content/id/2382198
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