Jednorazové splatna pujcka je pro mnohé
riziko, varuje aktualni Index odpovédného
uverovani
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Cilem srovnani podminek malych nezajisténych pujcek na ¢eském trhu je poskytnout
zajemcum o uvér komplexni voditko. Poskytovatelé zaroven dostavaji ke svym produktum
zpétnou vazbu, ktera v prubéhu let viditelné pomaha trh s uvéry kultivovat. V poloviné roku
se nas Index odpovédného uvérovani jiz tradicné zameéruje na uvery slouzici ke
kratkodobému preklenuti nedostatku financi: kreditni karty, kontokorenty, revolvingy a
mikropujcky.

Chudsi rodiny nic neusetri, kon¢i i v minusu

V dobé prudce rostoucich cen ma rada lidi problém vyjit s penézi. Existencni problémy resi hlavné
rodiny s détmi z chudsi poloviny domdacnosti. Podle dat, ktera zpracovala spolecnost PAQ Research a
Cesky rozhlas, skonéila v inoru tietina z nich s hospodarenim na nule, ¢étvrtina v minusu. Nejvétsi
zatézi jsou vydaje za bydleni, na které u chudych domécnosti padne pres 40 % prijmu.

,Vérime, Ze se situace zacind zlepSovat. Ndrust cenové hladiny se zastavil a zastropovdni cen energii
i Uprava parametrt prispévku na bydleni chrdni nejzranitelnéjsi domdcnosti. Vypldceni prispévku se
ale bohuzel i naddle zpozduje, a lidé bez financni rezervy se tak ocitaji v kritické situaci. Pokud si
chtéji bydleni udrzet, nezridka sahnou k pijckdm, a protoze v bankdch nepochodi, jejich jedinou
moznosti byvaji drahé nebankovni ptijcky. Ne kazdd nebankovni spolecnost je problematickd, ale
pokud si lidé ptj¢i penize s tirokem ve vysi stovek procent, ¢asto maji problém tivér splatit a pujcky
si prodluzuji &i si berou dalsi,” popisuje typicky pad do dluhové pasti David Borges, analytik Clovéka
v tisni a autor Indexu odpovédného Gvérovani.

Podle néj jsou pro lidi s nizkymi prijmy jednordzové splatitelné ptjcky nevhodné. ,Jestlize jsem si
nedokdzal v minulosti vytvorit aspon malou financni rezervu, jakd je sance, Ze do mesice splatim cely
uveér i s uroky? Pokud uz si tedy musim vzit pujcku, lepsi volbou jsou pravidelné splatky na Sest ¢i
dvandct mésicii,” doporucuje. Alternativnim reSenim nedostatku financi se vénujeme jesté v zavéru
Zpravy.

Cim vic hvézd, tim nizsi naklady na uvér a férovéjsi véritel

Aktudlni Index srovnava 44 kratkodobych pljcek od 36 bankovnich i nebankovnich poskytovateld.
Devét z nich jsou banky, ostatni nebankovni spolecnosti.

Nabizené pUjcky autori tradicné zkoumaji pomoci 15 ruznych parametrd, které lze rozdélit do tri
oblasti.

1. Néklady - kolik lidé zaplati za mésic¢ni ptijcku, co je bude stat pripadné prodlouzeni o tii mésice a
jaké néklady budou muset hradit pri neschopnosti splacet. Praveé naklady maji ve vysledném
hodnoceni nejvyssi vahu.

2. Transparentnost - srozumitelnost webovych stranek, Gplnost, rozsah a prehlednost verejné
dostupnych informaci.



3. Procesni vstricnost a zkoumani uvéruschopnosti - jak diikladné spole¢nost posuzuje schopnost
pujcku splatit a jak se chova k lidem, kteri se dostali do potizi se splacenim.

Vysledkem je zebricek spolecnosti od nejlepsi po nejslabsi - ¢im vic hvézd, tim lepsi sluzba, tedy
odpovédnéjsi poskytovatel.

Pujcim si 20 tisic, za mésic vratim i 29 tisic!

Pri porovnavani nakladu vychézeli autori z modelového prikladu mésicni pujcky ve vysi 20 tisic
korun. Jeji cena se u véritell dramaticky lisi a znovu se potvrdily i rozdil mezi jednotlivymi typy.
Zatimco za mésicni pujcku ve formé povoleného precerpani bézného uctu (tzv. kontokorent) zaplatite
nejvyse nékolik stovek (hned tri banky nabizi shodné 315 korun), tentyz Gvér ve formé mikropujcky
od spolecnosti Credit Portal ¢i CreditGo vyjde skoro na 9 000 korun). Ne kazda nebankovni pijcka je
ale takto drahd, pujcky od Home Credit, COFIDIS ¢i Kamali jsou svou cenou srovnatelné s
bankovnimi produkty.

Tajemna kreditka

Jen mélo bankovnich produkti skyté tolik pfekvapeni jako kreditni karta. ,Rada lid{ sice vi, Ze pokud
si vybere penize z bankomatu pomoci kreditky, bude platit vysoké poplatky. Leckdo ale netusi, Ze na
vybéry hotovosti se obvykle nevztahuje bezirocné obdobi. Lidé jsou také nékdy prekvapeni, ze kdyz
doplati dluh na kreditni karté az po uplynuti beziro¢ného obdobi, musi hradit uroky nejen za dobu
zpozdéni, ale za celé obdobi, kdy tvér cerpali,” podotyka David Borges. ,Zjistit vysi ndkladi pri
postupném spldceni kreditky je pro vétsinu lidi prakticky nemozné. Presto (anebo prdvé proto?) se
vétsina bank nemd k tomu, aby na svych webovych strankdch zprovoznila kalkulacku, kterd tyto
ndklady vyéisli,” dodava analytik. Bankam by podle né&j mohl byt v tomto smyslu inspiraci web Ceské
sporitelny, ktery vypocet nékladl obsahuje. Mivala ho i Komer¢ni banka, ta se vSak rozhodla ho ze
svych webovych stranek odstranit.

Problematicka nabidka na prodlouzeni uvéru

Uvérové spole¢nosti se tradi¢né predhanéji v tom, aby na svych webovych strankach vychvalily
vyhody svych ptjcek. My ovSem sledujeme, zda tyto spolecnosti na svych webech maji i informace
pro spotrebitele, kteri se dostanou do potizi. Nékteré spolecnosti se v tomto smyslu hodné zlepsily a
nabizeji lidem mozZnosti reSeni i vysvétleni souvisejicich rizik. Nalézt 1ze i vycet informaci, které bude
véritel od dluznika v potizich potrebovat a k dispozici byva kontaktni telefon ¢i e-mail. Takovy
pristup povazujeme za ideélni. Naopak pouhou informaci o moznosti prodlouzeni pljcky vnimame
jako nedostatecnou, zejména proto, ze prodlouzeni nejcastéji nabizeji pravé spolecnosti, které pujcuji
za vysoKy urok. ,Z praxe vime, Ze kdyz veritel nezatizi dluznika sankcemi a nabidne napriklad
rozloZeni splatky v ¢ase, Sance na splaceni zdvazki roste,” vyzdvihuje vyhodnost vstricného pristupu
David Borges.

Smluvni urok i po splaceni? Jak kdo.

Zvlastni pozornost vénovali autori Indexu letos tomu, jak jednotlivé spolecnosti pristupuji k
nakladum v pripadé, ze klient nezvlada splacet. ,Zdkon rikd, Ze si véritel muze v pripadé prodleni
uctovat dohodnuty smluvni tirok az do uplného zaplaceni pohleddvky a vedle toho jesté i tirok z
prodleni, sankce a takzvané opravnéné ndklady, napr. za upominky. Tési nds, Ze témer* polovina
dotazovanych spolecnosti od uctovdni smluvniho troku po splatnosti jiz upustila a uplatriuje pouze
tirok z prodlenti. Jiné spolecnosti sice tic¢tuji oba tiroky soubézné, ale vzdaly se zdkonné sankce. Rada
spolecnosti vsak muze vyuzit vSechny ndklady, které zdkon pripousti, cozZ je pro klienta v problémech
samozriejmé jesté vice zatézujici,” podotyka David Borges. Dodatec¢né néklady z prodleni tak mohou



Veos,

V Indexu se autori zaméruji rovnéz na to, zda spolec¢nosti vymahaji proml¢ené pohledavky a jestli
neprodluzuji zékonnou tfiletou promlceci lhitu. ,Je zardzejici, ze mezi tyto spolecnosti patri s
desetiletou promliceci lhtitou i UniCreditBank,” podotykéa David Borges s tim, ze pokud da véritel k
soudu promlcenou pohledévku, dluznika v takovém pripadé zachrani namitka, ze narok je jiz
promlceny.

Kdyz ptacka lapaji...

Autori Indexu odpovédného Gvérovani i nadale upozornuji na rizika spojena s nabidkou prvni pujcky
zdarma, kterou nabizi kazda treti nebankovni spolecnost. Lidé, kteri ji vyuZziji v domnéni, ze jde o
vyhodnou nabidku, Casto nemaji po mésici dostatek penéz na splaceni a pujcku si prodluzuji. To uz
ale s drahym urokem, ktery véritelim pocéatecni ,velkorysost” bohaté vynahradi.

Pujcku az nakonec

Pujcka by méla byt vzdy az posledni moznosti, jak resit tizivou finan¢ni situaci - predevsim proto, ze
o0 74dné redeni nejde. Organizace Clovék v tisni doporuduje véem lidem, kteti maji problém s néklady
na bydleni, aby v prvni radé ovérili, zda jejich domacnost nemé néarok na prispévek na bydleni. Ten
se podle udaju Ministerstva prace a socialnich véci nyni vyplaci v prumérné vysi 5 600 korun, nejde
tedy o zanedbatelnou ¢astku. Néarok muze vzniknout i na dalsi socialni davky. Zamyslet se 1ze urcité i
celkové nad prijmy a vydaji. Zvazit, zda by nebylo mozné si do¢asné pribrat néjakou brigadu, nebo si
zkusit najit jiné zaméstnani za vice penéz. V pripadé jakychkoliv dotazl ¢i svizelnych situaci s timto
spojenych se miiZete obracet na help linku Clovéka v tisni 770 600 800, nebo na nase dluhové
poradce na 75 adreséach ve 13 krajich Ceska.

Hodnocené parametry a jejich vaha
Standardni naklady 15%

Néklady na prodlouzeni pujcky 15%
Néklady pri prodleni 15%
Zkoumani uvéruschopnosti 9%
Kalkulacka na webu 5%

Uvedena maximalni cena 5%

Vzor smlouvy na webu 5%

Rada pri problémech se splacenim 5%
Vycisleni nakladi pri prodleni 4%
Prodluzovani promlceci lhity 4%
Prvni pujcka zdarma 4%

Dolozka primé vykonatelnosti 4%
Vymahéni promlCenych Gvért 4%
Vyuzivani formulérovych zalob 4%
Rozsah dokumentace 4%

http://www.clovekvtisni.cz/jednorazove-splatna-pujcka-je-pro-mnohe-riziko-varuje-aktualni-index-odp
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