Nové zdravotnické operacni stredisko
poskytne moderni zazemi operatorum
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Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje (ZZS ZK) dokoncila stavbu nového
operacniho strediska.

Investice prisla na vic nez 43 miliona korun, z toho 33,3 milionu poskytl zfizovatel, tedy Zlinsky kraj,
zbytek nékladu hradila organizace ze svého rozpoctu. Nové operacni stredisko bylo nutnosti. To
stavajici totiz prostorové ani vybavenim neodpovida aktudlnim trendim a potrebdm. Do novych
prostor se ale operatori jesté stéhovat nebudou. Nutné je instalovat nezbytné nejmodernéjsi
informacni systémy a technologie. Ty prijdou na témér 80 miliont korun, z toho 42,5 milionu bude
¢init dotace z evropskych fond IROP, 36,7 milionu zaplati Zlinsky kraj ze svého rozpoctu a 638 tisic
korun zaplati ZZS ZK.

,Prace zdravotnickych zachranaru a dispeceru je nesmirné naro¢na a zodpovédna. Je tedy nasi
povinnosti zajistit jim ty nejlepsi podminky a zazemi. Moderni kraj potrebuje moderni operac¢ni
stredisko. Toto nové to spliuje ve vsech smérech. Dékuji vSem, kdo se na jeho vzniku podileli,” ekl
hejtman Zlinského kraje Radim Holis.

Stavajici zdravotnické operacni stredisko funguje od roku 2008. O sedm let pozdéji doslo k obméné
technologického vybaveni. V soucasné dobé ale tyto prostory, zarizeni a vybaveni uz funkéné
nevyhovuji. IT technika je na hranici technické a moralni zastaralosti. Navic prostorové usporadani
jednotlivych dispecerskych pracovist neodpovida potfebam operatort, kteri zde pracuji ve
12hodinovych sménéach.

,Dalsim dulezitym faktorem je predpoklad navySovéni tisnovych volani na linku 155, jak ukazuji
statistiky AZZS i zkuSenosti z epidemie Covidu-19. Stévajici prostory zdravotnického operac¢niho
strediska ale nelze dale rozsirit. Vybudovani nového ZOS bylo pro nas jedinym moznym a nejlepsSim
resenim,” rekl naméstek 1écebné péce ZZS ZK Dorian Pfeifer.

Nové operacni stredisko vyrostlo jako nadstavba nad vychodnim kridlem ZZS ZK. Pocet
dispecerskych pracovist v sale se zvysil o dveé mista, celkove jich tedy bude osm. Diky novym
polohovacim stollim, které jsou navic podstatné vétsi nez ty stavajici, se vyrazné zlepsi i komfort
dispecerd.

Vzniklo i nové oddélené testovaci a simulacni pracovisté, kde bude moci pracovat IT technik nebo se
tam uskutec¢ni zaskolovani novych pracovniku ¢i stazisti na ZOS. Tim se vyrazné snizi hlu¢nost na
dispecinku. Denni mistnost zase nabidne zazemi pro personal dispecinku treba na pripravu jidla,
relaxacni ¢ast bude slouzit k regeneraci operatori po naro¢nych a mnohdy traumatizujicich
hovorech, které na linku 155 prijimaji. PIné vybavené pracovisté ziska i vedouci operator ZOS, ktery
nijak neztrati vizualni kontakt s dispecerskym salem, zaroven ale ziskd dostatecny klid pro svou
praci. Nedilnou soucasti nového ZOS je také oddélené pracovisté vedouciho 1ékare i mistnost pro
ostatni lékare slouzici na operacnim stredisku. V pripadé reSeni mimoradnych a krizovych situaci
nechybi ani prostory pro ¢innost krizového Stabu v tésném sousedstvi dispecerského salu.
Samozrejmosti jsou nové Satny a socialni zarizeni.

,Ze operac¢ni stiedisko, jako srdce zachranky, vyhovuje véem pravnim poZadavkim i ostatnim
predpistim, nam potvrdil i znalecky posudek z oboru ergonomie operacniho rizeni, ktery jsme si



nechali zpracovat. V ném se primo pise, Ze ‘Projektovy navrh modernizace informacniho systému a
technologii zdravotnického operac¢niho stiediska ZZS Zlinského kraje vyhovuje véem pozadavkim
platnych pravnich a ostatnich predpist tykajicich se ergonomie pracovniho mista. Navrhované reseni
zohlednuje ergonomické pozadavky jak s ohledem na individuélni komfort operatoru (dispeceru), tak
i s prihlédnutim k moznému selhéni lidského Cinitele. ‘,“ uvedl reditel ZZS Zlinského kraje Josef
Valenta.

Na stavebni Cast, ktera zacala loni v cervnu, navaze druha etapa této zésadni investice. Tou je
technologické vybaveni. , To umozni napriklad podstatné rychlejsi komunikaci mezi posadkami a
dispecinkem, leteckou zachrannou sluzbou, horskou sluzbou, napojeni na systémy eHealth, tedy
predavani dat o vyjezdu a pacientovi prevazeném do zdravotnickych zarizeni, prenos obrazu z mista
udalosti primo na dispecink ZZS, zaznamu EKG pacienta v redlném case nebo fotodokumentace do
cilového zdravotnického zarizeni. Téch technickych vymozenosti, které dispecerum i posadkdm v
terénu usnadni praci a zprehledni zasahy, je ale cela rada,” doplnil vedouci operator zdravotnického
operacniho strediska Libor Zajonc.

Nové operacni stredisko by mélo plné zacit fungovat v roce 2025.
S vyuzitim tiskové zprdvy Zdravotnické zdchranné sluzby Zlinského kraje
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