Zuzana Ramajzlova: Faze akutni pomoci
ukrajinskym uprchlikim konci, nase podpora
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Co je naplni tvé prace na pozici vedouci SOS Ukrajina pro Ceskou republiku?

Prakticky jsem zodpovédna za koordinaci podpory ukrajinskych uprchlikli, kterou realizuje Clovék v
tisni na nasem tzemi. S kolegy pusobime v deseti krajich, ale na podpore spolupracujeme i s mnoha
dalSimi organizacemi.

Jak organizace pristoupila k rozdéleni finan¢nich prostredki, které donori a jednotlivi darci poslali
do sbhirky SOS Ukrajina?

Od zacatku valky vnimame s kazdym rozhodnutim velky zavazek vici véem nasim darcum, kterych
bylo asi pul milionu. Vzdy jsme v nasi praci opravdu peclivé zvazovali, na co svérené finance
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pomohli co nejvétsimu poctu lidi.

Priblizné 90 procent vybrané ¢astky jsme alokovali na pomoc primo na Ukrajiné. Bylo ale logické, ze
i lidem, kteri prijdou na nase tzemi, bude potreba zajistit pomoc. Mezi nasimi darci bylo dost téch,
kteri si prali s ohledem na to, kolik maminek s détmi k ndm prislo hledat bezpeci, abychom jim
pomohli pravé tady v Cesku. Na tuto pomoc jsme tedy vy¢lenili néco pres 5 procent prostiedki ze
sbirky. A dal$imi zhruba 4 procenty jsme zafinancovali pomoc ukrajinskym uprchlikim v Moldavsku,
kde mé Clovék v tisni také poboc¢ku. (Pozn.: Statisice ukrajinskych uprchliki prosly Moldavskem a
nyni jich v zemi ztstava asi 100 tisic.)

Na co jsme se nejvice soustiedili tady v CR?

Par tydni po invazi jsme i na naSem tzemi poskytovali prichozim klasickou humanitarni pomoc. Ted'
pomahame vice s integraci a adaptaci. Prioritou na dalsi obdobi bude pomoc nejzranitelnéjsim
skupindm a zachovani psychosocialni podpory.

Se kterymi dalSimi organizacemi jsme se spojili, abychom pomoc zajistili co nejefektivnéji a dle
jakych kritérif jsme je vybirali?

Celkem jsme v minulém roce spolupracovali se 116 organizacemi, nyni je to 23 organizaci a
postupné budeme tento pocet dale snizovat. Spolupraci jsme vzdy zvazovali podle situace tak, aby to
bylo pro ukrajinské uprchliky rychlé a uzitecné. Napriklad potrebovali néjakou specifickou odbornou
pomoc, kterou jsme poskytli v soucinnosti s jinou organizaci, nebo stejnou podporu, jako jsme
nabizeli my, jen v misté nebo oblasti, kde jsme aktualné nepusobili. Nejvice jsme se soustredili na
moznost pomoci zranitelnym skupindm, maminkdm s détmi, materidlni pomoc nebo finan¢ni
poradenstvi. Snazili jsme se také podporit potravinovou pomoc prostrednictvim potravinovych bank
nebo zohlednit akutni potieby psychologické podpory pro déti.

Partnerské organizace podporené ze shirky SOS Ukrajina najdete tady.

Jak byly pripraveny nase regionalni poboCky na takové mnozstvi prace a jak se musely prizptisobit
situaci?



Pred ruskou invazi méla nase organizace tfi pracovniky pro préci s uprchliky v Cesku. To se razantné
zménilo, nabrali jsme mnoho novych kolegu a kolegyn. Tym terénnich pracovniki, ktery se u nas
vénuje pomoci uprchlikim, se rozrostl az na 100 lidi. Jsme radi, Ze jsou mezi nimi i samotni uprchlici,
nebo u nés spis uprchlice. Zastavaji ruzné pozice, jako napriklad socialni pracovnice, psycholozky
nebo pedagozky, a spolu s nami ted aktivné pomahaji svym krajantim.

Kdyz se ohlédnes zpét na to naro¢né obdobi, je néco, co bychom méli udélat jinak?

Postupovali jsme koordinované krok za krokem podle aktualnich potreb a myslim si, Ze bychom toho
moc nezménili. Snad jen ze jsme méli spolecné s obcemi zajem na tom, aby tu vzniklo modularni
bydleni, nejen na kratky ¢as pro ukrajinské uprchliky, ale aby mohlo treba i pozdéji poslouzit dalsSim
lidem v tizivé zivotni situaci. Nicméné vzhledem k systému verejnych zakazek a stavebnich predpist
se nam nepodarilo tento zamér realizovat, soucasny stav systému flexibilni postup vystavby
udrzitelného bydleni neumoznuje.

Provozujeme také adaptacni skupiny, co je jejich cilem a dokdy je planujeme zachovat?

Jsou to skupiny pro déti predskolniho véku a plni zejména dva tGcely. Tim prvnim je hlidani déti pro
maminky, jejichz déti se nedostaly do Skolek. Nemély by jinak moznost jit do prace a dostaly by se
tak do slozité financni situace. Zaroven s tim napliiujeme integracni potencidl. Déti se nenasilné uci
cesky, seznamuji se s Ceskymi redliemi a zvykaji si na novou situaci. V adaptac¢nich skupinach jsme
se rozhodli pokraCovat jesté v pristim roce.

Propojeni spoluprace vSech organizaci, jednotlivych spolku, iniciativ a dobrovolnika bylo v této krizi
velmi unikatni. Jak fungovala nase spoluprace se statnim aparatem?

Od zacatku pomohlo, Ze byly v ramci krizového rizeni nastaveny komunikacni mechanismy, a to jak
mezi neziskovym sektorem a zastupci statniho aparatu, tak postupné mezi jednotlivymi resorty. Také
ocenuji aktualni rizeni, které preslo prirozené z Ministerstva vnitra na skupinu, jiz vede
zmocnénkyné vlady pro lidska prava Klara Simackova Laurenc¢ikova a ministr prace a socidlnich véci
Marian Jurecka. Myslim, ze se velmi snazi o naplnéni cilii v oblasti integrace a adaptace uprchlikii na
néarodni Grovni. Je jasné, ze ne vzdy se pohledy shoduji, ale moznost konfrontovat potfeby ruznych
zranitelnych skupin je dobra. Udélali jsme si mezindarodni srovnani podpory v bydleni ve statech EU,
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7. 2023 pravé v souvislosti s bydlenim uprchliku.

Jakou psychosocialni podporu nyni Clovék v tisni poskytuje a jak se tato potfeba od zacatku valky
vyvijela?

Na zacatku lidé potrebovali hlavné materialni a finan¢ni pomoc. Pozdéji uz vice sofistikované
poradenstvi v socialni nebo pravni oblasti tykajici se jejich pobytu, humanitarni davky, moznosti
bydleni, zprostredkovani prace, vzdélani pro déti a dalsi. S tim také zaCala narustat potreba
psychologické podpory, a to u déti i dospélych. Vnimame tuto potrebu jako velmi naléhavou,
narazime vs$ak na nedostatek psychologli pro obé vékové skupiny, i psychiatricka péce je celkové pod
potrebnou kapacitou. Zaméstnavame proto také vlastni ukrajinské psycholozky nebo podporujeme
regionalni i celostatni organizace, které se této dulezité péci vénuji, napr. terapeutickou linku
Sluchétko, Ledovec nebo Amigu.

Akutni faze pomoci nyni konci, na co se dal budeme soustredit?

Vidime, Ze stat uz nastavil mechanismy pomoci, at uz se jedna o ruzné davky, nebo moznosti v
oblasti bydleni, vzdélavani, zdravotni péce apod. Resorty se postupné adaptovaly na poskytovani
podpory. My proto nyni uzavirame pomoc, ktera byla velmi Sirokd, a prechazime k podpore téch



nejzranitelnéj$ich. V nasich sluzbéach se zamérime zejména na lidi, kteri z néjakych divoda
»vypadavaji“ napr. z trhu prace, maji treba zdravotni hendikep nebo narazi na bariéry aktualné
nastaveného systému, nemaji financni prijmy, a nemohou tu proto dastojné zit. U nas budeme i
nadale provozovat nasi help linku. Priority mame za celou organizaci ted v rozs&hlé praci primo na
Ukrajiné, poméhame tam kromé jiného vnitrnim uprchlikim.

V Cesku je také nejasny pocet déti bez doprovodu rodinnych pifslusniki. Mdme né&jakou specifickou
podporu i pro tuto velmi zranitelnou skupinu?

Od zacatku jsme vnimali, Ze je tu velmi ohrozena skupina mladistvych z Ukrajiny, ke kterym je tézké
se dostat nebo ziskat dulezité informace, abychom jim mohli pomoci. Jedna se zejména o déti v
citlivém véku 15-18 let, které jsou tu bez své rodiny. Neni u nich zcela jasné, zda napriklad zcela
neprerusily své vzdélavani, kde presné pobyvaji, nékdy se ani z ruznych diivodll neregistrovaly pri
prodluzovani doc¢asné ochrany. Radi bychom jim pomohli, aby se nestaly obéti jakékoliv formy
vykoristovani, aby mély moznost dustojného bydleni a vzdélavani, i proto se nyni soustredime na
vybudovani novych ubytovacich zarizeni ve spolupraci s Armadou spasy. Vnimame to jako velmi
dulezité, poméhat prave této ohrozené skuping, jelikoz ¢asto tu neni nikdo jiny, kdo by ji pomohl.

S novym znénim Lex Ukrajina prichazi od 1. 7. 2023 rada zmén v oblasti ubytovani. Predstavuje to
néjake zasadni hrozby?

Bohuzel o¢ekavame a jiz nyni pozorujeme radu nejasnosti v této oblasti. Zejména se jedna o definici
zranitelnosti, ktera s velkou pravdépodobnosti nepokryje vSechny, kteri nouzové ubytovani budou
nadale potrebovat. Snazime se o téchto hrozbach vcas informovat, s klienty dalsi kroky konzultovat a
predchézet tak moznym problémum. Pokud kraje nepomohou najit nahrady za zruSené kapacity,
hrozi, ze uprchlici zistanou bez domova. Prisna pravidla se budou vztahovat i na osoby se
zdravotnim postizenim bez dokladu o postizeni z Ukrajiny nebo na postizené, kteri ¢ekaji na
posouzeni svého stavu v Ceském systému, nebo napriklad na seniorku, které je 64 let.

http://www.clovekvtisni.cz/faze-akutni-pomoci-ukrajinskym-uprchlikum-konci-nase-podpora-urcite-ne
-v-cr-se-nyni-zamerime-na-ty-nejzranitelnejsi-a-budeme-pokracovat-v-dalsi-pomoci-lidem-primo-na-
ukrajine-rika-zuzana-ramajzlova-vedouci-sos-ukrajina-cesko-10400gp
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