Monitorovaci zprava 6/2023: pravo na
reklamaci poskozené zasilky; zakladni sluzby
Ceské posty; problematika prémiovych sluzeb
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V uplynulych mésicich provedl Cesky telekomunikaéni urad kontroly v oblasti postovnich
sluzeb. Kontroly byly zaméreny napriklad na soulad postovnich podminek jednotlivych
provozovatelu s platnou legislativou. Kontrolami bylo mimo jiné zjisténo, ze nékteri
provozovatelé ve svych postovnich podminkach pausalné upiraji adresatum pravo uplatnit
reklamaci. Takova praxe se prici zakonu o postovnich sluzbach, ktery vyslovné stanovi, ze
pravo na nahradu skody nalezi po dodani zasilky prave jejimu adresatovi. Minimalné v
pripadé poskozeni dodané zasilky tak musi byt adresatovi podani reklamace umoznéno.

Zpréavu o plnéni povinnosti drzitele postovni licence vydava CTU jako dozorovy orgén pro oblast
postovnich sluzeb kazdoro¢né. Zprava se vénuje vyhradné oblasti zakladnich sluzeb, tedy téch
postovnich sluZeb, které jsou poskytovany Ceskou postou jako drzitelem postovni licence na zékladé
povinnosti uloZené rozhodnutim Uradu a za které drZitel postovni licence dostavé od statu
kompenzaci v podobé uhrady ¢istych nakladu. Uvedenad zjisténi o pripadnych nedostatcich jsou tak
vztazena pouze k oblasti zdkladnich sluzeb, nejsou zde zahrnuty pokuty udélené za jiné prestupky.
Po souhrnném zhodnoceni vSech zjisténi lze zkonstatovat, ze az na konkrétni jednotlivé nedostatky
Ceska posta své zdkonné povinnosti vyplyvajici z udélené postovni licence v roce 2022 plnila.

Utad se zabyva rostoucim poétem stiznosti tykajicich se prémiovych sluZeb, které ¢asto zplisobuji
necCekané a vysoké naklady. Zakaznici si ¢asto stézuji na nedostatecnou informovanost o objednani
téchto sluZeb a na nedostate¢nou kvalitu poskytovaného obsahu. CTU nabizi nékolik rad a nastrojt,
jak se branit nezadouci aktivaci prémiovych sluzeb a jak reklamovat nevyhovujici poskytovani.
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