Ministerstvo zdravotnictvi vydalo Metodiku
pro nemocnicni ombudsmany

19.6.2023 - | Ministerstvo zdravotnictvi CR

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo Metodicky pokyn, kterym reaguje na soucasnou praxi
zrizovani funkci ombudsmant u poskytovatelu zdravotni péce poskytujicich luzkovou péci.
Cilem je poskytovatelum pomoci nastavit jednotny, a hlavné fungujici a efektivni postup
vyrizovani stiznosti a zvysit porozuméni mezi pacienty a zdravotniky.

V soucasnosti ma ombudsmana 34 nemocnic, z toho 8 fakultnich. Nejc¢astéjsim duvodem ziizeni této
funkce je usnadnéni komunikace mezi pacienty, jejich blizkymi a zaméstnanci poskytovatele. Re$eni
stiznosti se vSak napric¢ poskytovateli muze liSit. Nékde se jimi zabyva vedeni, jinde pravni oddéleni
nebo manazer kvality. Pacient tak miZe byt nejisty, na koho se vlastné md obratit. U¢elem
metodického pokynu je, aby stiznosti nebyly formalitou, ale posilovaly roli pacienta ve zdravotnickém
systému. Metodicky pokyn je zavazny pro primo rizené organizace ministerstva. Pro ostatni
poskytovatele jednodenni a lizkové péce je vysoce doporuceny.

~Mezi klicové principy fungovdni patri, ze ombudsman ptisobi primo u poskytovatele, znd
konkrétni prostredi, ma vybudovanou autoritu a divéru zaméstnanciu. Tim miiZe svou praci
vykondvat efektivnéji,” rika naméstek ministra Josef Pavlovic.

~Metodicky pokyn je designovany tak, aby z néj vsichni ucastnici stiznostniho procesu
vytézili maximum. Pacienti pochopeni, zdravotnici ulehceni a poskytovatelé efektivitu.
Pokyn vnimdame jako vhodné voditko ke spravnému nastaveni funkce nemocnicniho
ombudsmana,” dod4va vedouci oddéleni podpory prav pacienti Sarka Liolia.

Cilem funkce ombudsmana je zvySeni porozuméni mezi pacienty a zdravotniky i zvySovani kvality
sluzeb. Na cilech se shodli tviirci Metodického pokynu s poskytovateli, ktefi funkci ombudsmana jiz
zavedenou maji.

.Jsem velmi spokojen s implementaci funkce nemocni¢cni ombudsmanky, ktera nam prinasi
znacné zvyseni kvality poskytovanych sluzeb. Vnimani podnétii a pripadnych divodnych
stiznosti jako cenné zpétné vazby, jejich peclivé vyhodnocovadni a nasledné zavadéni
vhodnych napravnych opatreni ndm umoznuje neustdle se zlepsovat a 1épe odpovidat na
potreby a ocekavani nasich pacientii,” uvadi reditel Oblastni nemocnici Nachod a. s. Jan Mach.

Hlavnimi vstupy pro zpracovani metodického pokynu byly hlavné piiklady dobré praxe v Ceské
republice i zahrani¢i a uzkéa spoluprace s Asociaci ombudsmant ve zdravotnictvi, z.s. Nemocni¢ni
ombudsmani jsou jedinymi ombudsmany zapojenymi do zdkonného procesu podavani stiznosti ve
zdravotnictvi. Jmenovani ombudsmant neziskovymi organizacemi neni ze systémového hlediska pro
pacienty nijak vyznamné, nejedna se o verejné jmenované ochrance prav.

Metodika byla zverejnéna ve Véstniku 8/2023.
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