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«Забрали документи і погрожували», «Не заплатили за роботу», «Примушували до
сексу», «Використовували у збройних конфліктах», «Примушували жебракувати» – за
цими словами приховані реальні ситуації експлуатації, з якими можуть стикатися
люди. Важливо вчасно розпізнати небезпеку, знати свої права та розуміти, куди
можна звернутися по допомогу.

До Європейського дня боротьби з торгівлею людьми Міністерство соціальної політики, сім’ї та
єдності України спільно з Представництвом Міжнародної організації з міграції (МОМ) в Україні
та Коаліцією неурядових організацій з протидії торгівлі людьми в Україні продовжують
загальнонаціональну інформаційну кампанію «Тобі це знайомо?» за фінансової підтримки
Уряду Швеції.

Її мета – допомогти людям розпізнавати ознаки торгівлі людьми, зокрема у ситуаціях, коли
небезпеку складно помітити одразу. Адже експлуатація може приховуватися за обіцянками
вигідної роботи, кращих умов життя, допомоги у складних обставинах тощо.

Кампанія звертає увагу на випадки, у яких люди можуть впізнати власні життєві ситуації,
досвід своїх близьких або знайомих та нагадує: не потрібно мовчати, якщо ви були в таких
ситуаціях, а довіртесь фахівцям і зверніться за консультацією та допомогою. Вони
допоможуть, розкажуть про можливі ризики торгівлі людьми та підкажуть, як отримати
підтримку і допомогу.

Упродовж жовтня–грудня 2026 року інформаційні матеріали кампанії, соціальні та навчальні
відеоролики поширюватимуть через медіа, соціальні мережі, транспорт і громадські простори.
До ініціативи також планують залучити державні органи, обласні та місцеві адміністрації,
громади, заклади освіти й бізнес.

Люди, які постраждали від торгівлі людьми, перш за все можуть отримати соціальну підтримку
та допомогу від держави, а також безкоштовну підтримку від МОМ та інших партнерських
громадських організацій, які працюють у цій сфері.

Залежно від потреб людини допомога передбачає психологічні та юридичні консультації,
медичну допомогу й реабілітацію, відновлення документів, соціальний супровід, забезпечення
базових потреб, підтримку з житлом, навчанням, професійною перекваліфікацією та
відновленням джерел доходу.



В Україні також діє державний механізм захисту людей, які постраждали від торгівлі людьми.
Людина може звернутися за місцем свого перебування до місцевої державної адміністрації із
заявою про встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми, та отримати
передбачену законодавством допомогу.

15-47 – Урядова гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, домашньому
насильству, насильству за ознакою статі та насильству щодо дітей.

За цим номером можна отримати інформаційну, психологічну та юридичну консультацію,
дізнатися про державну допомогу та порядок встановлення статусу особи, яка постраждала від
торгівлі людьми.

Лінія працює цілодобово. Дзвінки з мобільних і стаціонарних телефонів в Україні безкоштовні,
анонімні та конфіденційні.

527 – Національна гаряча лінія з протидії торгівлі людьми та консультування
мігрантів.

Тут можна отримати консультацію щодо безпечного працевлаштування та міграції, розповісти
про свою ситуацію, дізнатися про доступну підтримку від МОМ і партнерів або залишити
заявку на допомогу.

Графік роботи: щодня з 7:00 до 22:00. Дзвінки з мобільних телефонів в Україні безкоштовні.

Зі стаціонарних телефонів: 0 800 107 527.

Консультації конфіденційні. Також доступні онлайн-чат і форма звернення на сайті гарячої
лінії.

Якщо ви впізнали у цих ситуаціях себе або когось із близьких – не зволікайте,
зверніться за консультацією.
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