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Spoločnosť Sony podľa portálu PhoneArena prekvapila majiteľov smartfónu Xperia 10 VI
nepríjemnou správou. Model z roku 2024 napokon nedostane aktualizáciu na Android 17,
hoci výrobca pri jeho uvedení sľuboval tri veľké aktualizácie operačného systému. Dôvodom
majú byť technické obmedzenia zariadenia.

Dôvodom nekompatibility s Androidom 17 je úložisko
Sony Xperia 10 VI prišla na trh s Androidom 14 a čipsetom Snapdragon 6 Gen 1. Aktualizácia
na Android 17 tak mala byť jej treťou veľkou systémovou aktualizáciou. Výrobca však na
britskej stránke svojej technickej podpory potvrdil, že túto aktualizáciu neposkytne. Sony uvádza, že
podrobné technické posúdenie odhalilo obmedzenia súvisiace s konfiguráciou úložiska. Tie by
údajne mohli negatívne ovplyvniť fungovanie Androidu 17.
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Konkrétne technické podrobnosti však spoločnosť nezverejnila. Zároveň sa ospravedlnila za zmenu
pôvodných plánov a priznala, že nedodržala svoj pôvodný prísľub. Rozhodnutie vyvoláva otázky aj
preto, že novší model Xperia 10 VII ponúka rovnaký čipset Snapdragon 6 Gen 1 a 128 GB
úložisko. Podľa dostupných informácií sa ho však toto obmedzenie netýka. Sony zatiaľ nevysvetlilo,
prečo starší model nedokáže novú verziu systému podporovať.

Mohlo by vás tiež zaujímať:

Motorola Razr 70 Ultra dostáva Android 17. Čo všetko prínáša?
Honor zverejnil zoznam smartfónov, ktoré dostanú MagicOS 11
Redmi 17C 5G: Lacný smartfón s veľkým displejom a batériou prichádza na Slovensko

Používatelia na sociálnych sieťach rozhodnutie kritizujú a spochybňujú dôveryhodnosť výrobcu.
Nedodržanie pôvodného záväzku môže negatívne ovplyvniť aj jeho reputáciu. Sony medzitým
potvrdilo, že naďalej dodrží záväzok poskytovať bezpečnostné aktualizácie počas štyroch rokov
od uvedenia smartfónu na trh. Sony Xperia 10 VI by tak mala dostávať bezpečnostné záplaty až
do júna 2028. Pre Sony však ide o nepríjemný krok, ktorý môže oslabiť dôveru zákazníkov. Mobilná
divízia Sony už navyše dlhšie zápasí s klesajúcim predajom smartfónov.
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