Aplikace Zachranka se propojuje s
eReceptem. Pri tisnovém volani muzete nové
predat i ovérené zdravotni udaje
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Aplikace Zachranka a Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL) predstavuji novou
funkcionalitu, ktera propoji uzivatelsky profil vaplikaci Zachranka se zaznamem pacienta v
systému eRecept. Uzivatelé, kteri si funkci dobrovolné aktivuji, tak mohou pri tisnovém
volani predat operacnimu stredisku vedle své polohy také své ovérené zdravotni informace.

Praha/Brno, 12.10.2026 - Jaké léky pacient uziva ¢i ma-li predepsanou néjakou zdravotni
pomucku, muze byt pro zdchranare pfi tisnovém volani dulezitym voditkem. Ne vzdy je to ale ¢lovék
v krizové situaci schopen vyjmenovat - nékdy napriklad s operatorem nemuze komunikovat viilbec

a spojuje se snim pouze prostrednictvim psanych zprav. Nové propojeni aplikace Zachranka se
systémem eRecept umozni, aby se ovérené zdravotni udaje, tedy informace o 1écich, predepsanych
pomuckach i o¢kovéani, mohly se souhlasem uzivatele stat soucasti informaci predavanych

pri tisnovém volani.

Novinka vznikla ve spolupréci aplikace Zachranka a Statniho tstavu pro kontrolu 1é¢iv, ktery systém
eRecept provozuje. Navazuje tak na dosavadni spolupréci obou instituci - data SUKL od 1éta zajistuji
aktualni prehled nejblizsich 1ékdren v mobilni aplikaci Zachranka.

,Systém eRecept neslouzi pouze k elektronickému predepisovdni 1é¢iv a zdravotnickych prostredki.
Postupné se stal dilezitym informacnim prvkem jak pro verejnost, tak pro zdravotnické pracovniky.
Propojeni eReceptu s aplikaci Zdchranka je konkrétnim prikladem. Relevantni data o predepsanych
lécivech Ci zdravotnickych prostredcich zpristupnénd zachrandrim mohou v kritickych situacich, kdy
jde predevsim o cas a dostatek informaci, vyznamné prispét k rychlému rozhodovdni a podporit tak

Vevs

kontrolu 1éciv.
O propojeni rozhoduje uzivatel

Nova funkce je dobrovolna a poji se se zdravotnim profilem ulozenym v mobilni aplikaci
Zachranka. Pokud si uzivatel chce do profilu v Zachrance data z eReceptu nacist, je treba se
prostrednictvim Identity ob¢ana ovérit a nasledné udélit souhlas s propojenim svého profilu s udaji
ze systému eRecept. Aktualizace dat probiha vzdy po spusténi aplikace a souhlas s propojenim lze
kdykoliv odvolat - v takovém pripadé se informace z osobniho profilu zcela odstrani.

LAplikace Zdchranka md jiz pres 4 miliony stazeni a kazdy den jejim prostrednictvim vold na
zdravotnickou zdchrannou sluzbu vice nez 100 lidi. Kromé presné polohy miize operdtorovi

pri hovoru velmi pomoci také identifikace volajiciho a informace o jeho zdravotnim stavu. Zdravotni
profil si dosud uzivatelé vyplriovali sami, bez moznosti ovérit spravnost tudajt. Diky propojeni se
sluzbou eRecept se nyni vyznamnd ¢dst profilu miize se souhlasem uZivatele nacist primo



z duvéryhodného zdroje. Jde o dilezity krok, ktery operdtoriim pomitize ziskat presnéjsi obraz

o pacientovi a 1épe vyhodnotit situaci. Rada hovorti pres aplikaci Zdchranka se vsak tykd jiné osoby
nez volajiciho. V takovém pripadé se informace o zdravotnim profilu volajiciho do systém
zdravotnické zdchranné sluzby nepredavaji,” rika Filip Malenak, zakladatel a reditel Aplikace
Zachranka.

Méneé informaci, které musi clovek v tisni sdélovat sam

Lékovy zdznam pacienta je soucasti systému eRecept a obsahuje evidenci vystavenych a vydanych
elektronickych receptu konkrétniho ¢lovéka. Propojeni s aplikaci Zachranka rozsiruje moznosti, jak
mohou tato data se souhlasem uzivatele pomoci také v situaci, kdy si clovék vola o pomoc.

Pokud uZzivatel umozni propojeni a nac¢teni medikace z eReceptu do svého profilu v aplikaci
Zachranka, data zustévaji ulozené v telefonu a operatorovi tisnové linky se predéavaji az vmomenté
zahdjeni tisnového voléani z aplikace Zachranka. Vyuziti nové funkcionality je podminéno aktivnim
povolenim a ovérenim totoznosti uzivatele prostrednictvim Identity obcCana.

Aplikace Zachranka dlouhodobé rozviji technologie, jejichz cilem je predat operac¢nimu stredisku
vedle samotného hlasového hovoru také dalsi informace z mista udalosti (zejména diky schopnostem
chytrych mobilnich telefont). Pri tisnovém volani mize predat presnou polohu volajiciho a udaje

z jeho zdravotniho profilu. Pomoci ikon nabizi také zakladni klasifikaci incidentu napriklad

v situacich, kdy neni mozné hlasové komunikovat. Tisnovou komunikaci dokéze rozsirit

i o prekladany chat ¢i videohovor z mista udélosti.

Propojeni s daty systému eRecept tento princip déle rozsiruje: ovérené zdravotni informace muze mit
operacni stredisko k dispozici v digitalni podobé, mohou pak byt prenesena jak do systému pro
operacni rizeni zdravotnickych zdchrannych sluzeb, tak posadce jedouci na misto. O integraci do
mobilni aplikace, kterou si stahly uz 4 miliony lidi, se vyrazné zasadil Statni ustav pro kontrolu 1éc¢iv.

Vyvoj novych funkcionalit v aplikace Zachranka umoziuje podpora Nadace Vodafone, Generali Ceské
pojistovna a také spoluprace s kraji. Propojeni s eReceptem se uskutecnilo i diky spolupréci

s Fakultou informacnich technologii CVUT v Praze a za finan¢ni podpory Integrovaného regionalniho
operacniho programu.

https://sukl.gov.cz/media/tiskove-zpravy/aplikace-zachranka-se-propojuje-s-ereceptem-pri-tisnovem-v
olani-muzete-nove-predat-i-overene-zdravotni-udaje
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