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Pracovni skupina pro prevenci podvodu, ktera je soucasti Narodniho féra pro platby, se ve
stfedu 7. fijna sesla v Kongresovém centru CNB na svém tvodnim jednani. Zastupci bank,
oborovych uradu a instituci, policie, mobilnich operatoru, spotrebitelskych sdruzeni a
dalsich organizaci se zabyvali aktualni situaci s podvody v platebnim styku v Ceské
republice a také priklady dobré praxe ze zahranici. Pocet podvodu, stejné jako vySe skod,
neustale stoupa. Podle dat Ceské bankovni asociace je $koda za prvnich sedm mésicti
letosniho roku 1,9 miliardy korun.

Clenové pracovni skupiny se shodli predev$im na potfebé edukovat ¢eskou verejnost, protoZe podle
dat Ceské bankovni asociace se situace s po¢ty ttoki dramaticky zhor$uje. Druhym nezbytnym
krokem je zavedeni preventivnich mechanismu, které by mohly nej¢astéj$im ttokum zabranit. Jen od
ledna do ¢ervence leto$niho roku je meziro¢ni narust Skod zplisobenych klientum bank 79 procent.
Meziro¢ni narust prumérné Skody, ktera je nyni 30 335 korun, je 47 procent. Data zaroven ukazuji,
ze vice nez polovina podvodi zustava nenahlasenych, protoze poskozeni nevi, kam napadeni hlasit,
nebo je to komplikované. , Vidime vyrazny narast podvodu v leto$nim roce a zaroven rostouci vysi
Skody. Celkova Castka ale bude mnohem vyssi, protoze vice nez polovina poskozenych podvod
nenahlasi. V pracovni skupiné chceme prohloubit spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi,
podpofit sdileni dat a také se inspirovat osvéd¢enymi feSenimi ze zahrani¢i a zavadét je v CR. Jednim
z nich je potvrzovani prijemce pro doméaci korunové platby, coz uz funguje v Portugalsku a ukazuje
se byt efektivnim néstrojem pro boj s podvody ,“ uvedl feditel odboru regulace platebniho styku CNB
Michal Vodrazka, ktery jednani pracovni skupiny vedl. V pripadé zavedeni potvrzeni prijemce by se
pri zaddani ¢isla ucCtu zobrazilo jméno majitele uctu, na ktery je smérovana, a az po jeho potvrzeni
platcem by bylo mozné platbu autorizovat. Lidé by diky tomu méli jistotu, Ze penize skutecné posilaji
zamys$lenému prijemci. V Portugalsku se timto néstrojem podarilo sniZit pocet prevodi, kdy byl
platce podvodniky manipulovan, z 60 na 16 procent v prubéhu tfi let. Diskuse se vénovala také
moznému ziizeni narodniho centra pro boj proti podvodim nebo pozici internetovych platforem a
jejich postoji k prevenci podvodu, zejména v podobé blokovéani podvodnych reklam. Velkym tématem
byla otézka efektivnéjsi komunikace a sdileni informaci. Podle rady tc¢astniki jsou lidé ¢asto unaveni
dlouhodobymi kampanémi a varovanimi, kterym poté nevénuji pozornost. V souc¢asné dobé je mozné
podvodné SMS zpravy a telefonaty hlasit na bezplatné lince 7726, kterou provozuje Asociace
provozovateld mobilnich siti. Pri podezieni na online podvod mohou lidé vyuzit stranku
https://strazciinternetu.cz , kterou provozuje CSIRT.CZ . Narodni CSIRT CR je provozovéan sdruZzenim
CZ.NIC dle verejnopravni smlouvy uzavrené s Narodnim bezpecnostnim uradem, ktery je gestorem
problematiky kybernetické bezpeénosti. Narodni forum pro platby je platformou pro pravidelny
dialog mezi Ceskou narodni bankou a zastupci verejného sektoru, ti¢astniky platebniho styku,
profesnimi organizacemi a dalSimi odborniky. Vzniklo v ¢ervnu 2026 s cilem posilit konkurenci a
bezpecnost na platebnim trhu. Jeho soucésti jsou nyni dvé pracovni skupiny, a to pracovni skupina
pro okamzité platby a pracovni skupina pro prevenci podvodl v platebnim styku. Cilem pracovni
skupiny pro prevenci podvodu v platebnim styku je podporit mezisektorovou spolupraci pri prevenci
platebnich podvodu. Schazi se zpravidla dvakrat ro¢né, v pripadé potieby i vicekrat. Dal$i jednéni je
naplanovano v priabéhu prvniho ¢tvrtleti pristiho roku. odbor komunikace CNB
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