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„Před rokem se dTest ve vztahu k ochraně osobních údajů zabýval rozhodnutím Evropského
soudního dvora, kterým bylo spotřebitelským organizacím umožněno podávat zástupné
žaloby i ve věcech týkajících se ochrany osobních údajů spotřebitelů,“ uvádí Petr Šmelhaus,
vedoucí právního oddělení spotřebitelské organizace dTest a dodává: „Bohužel, za rok jsme
se u hromadných žalob posunuli spíše k horšímu, protože rizika pro spotřebitelské
organizace spojená s těmito řízeními, pokud systém hromadného řízení projde
legislativním procesem tak jak je navrhován, budou fungovat jako obrovská překážka
podání jakékoliv hromadné žaloby.“ Hrozí tak situace, že do českého právního řádu přibude
předem nefunkční systém hromadného řízení, který ani v oblasti ochrany osobních údajů
spotřebitelům nic nepřinese.

dTest se dlouhodobě snaží o posílení práv spotřebitelských organizací při ochraně osobních údajů
spotřebitelů. „Spotřebitel často stojí sám proti obrovským nadnárodním korporacím a jejich
technicky i právně složitým výrobkům a službám,“ vysvětluje Petr Šmelhaus a pokračuje: „Mezi
odbornou veřejností je dobře známa stížnost dTestu na společnost Google ve věci zneužívání
lokalizačních údajů fyzické osoby ze strany této společnosti. Ani čtyři a půl roku od podání stížnosti
nemáme v rukou rozhodnutí irského dozorového orgánu ve věci této stížnosti.“ Prokazuje se tím, že
vymahatelnost práv spotřebitelů, nejenom v oblasti ochrany osobních údajů, je velmi komplikovaná.

V současné době je velkým tématem nástup generativní umělé inteligence, zejména z hlediska možné
manipulace se zdrojovými daty, které systémy umělé inteligence používají, dále v oblastech ochrany
osobních údajů a autorských práv. Demokratické společnosti mohou být umělou inteligencí
ovlivňovány v řadě oblastí při rozhodování osob, podnikatelů i veřejných institucí.

Veřejná diskuse o regulaci umělé inteligence tak pozměnila i debatu o Aktu o umělé inteligenci,
který je aktuálně projednáván v Evropském parlamentu. Výbor pro občanské svobody (LIBE) a Výbor
pro vnitřní trh a ochranu spotřebitelů (IMCO) Evropského parlamentu v oblasti ochrany osobních
údajů například navrhují:

Zcela zakázat biometrickou identifikaci na dálku, jako je rozpoznávání obličeje, ve veřejně
přístupných prostorách.
Zakázat sociální scoring, pokud je používán soukromými subjekty, což znamená, že systém
umělé inteligence nesmí vyhodnocovat důvěryhodnost jednotlivce na základě sociálního
chování nebo preferencí, emocí, zdraví nebo inteligence.
Stanovit vývojářům umělé inteligence povinnost identifikovat, snížit a zmírnit rizika pro zdraví,
bezpečnost a základní práva před uvedením systému umělé inteligence.

„Máme stále výhrady k vymáhání práv spotřebitelů podle GDPR,“ konstatuje Petr Šmelhaus a
uzavírá: „Ale je nesporné, že po pěti letech účinnosti můžeme GDPR hodnotit pozitivně, protože je
robustním nástrojem chránícím spotřebitele. Očekáváme totéž od Aktu o umělé inteligenci a v
dTestu si zejména přejeme, aby v debatě o hromadných žalobách, které jsou potřebné pro zajištění
vymahatelnosti práv spotřebitelů, vzali i naši zákonodárci tato práva vážně.“

Další informace mohou spotřebitelé získat v článku dTestu Umělá inteligence, spotřebitel v ohrožení.



Spotřebitelé se též mohou obrátit na bezplatnou spotřebitelskou poradnu dTestu elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na čísle 299 149 009. Kampaň dTestu za
hromadné žaloby mohou podpořit zde.

dTest, o.p.s. je největší českou spotřebitelskou organizací, která v ČR působí již od roku 1992. Je
vydavatelem spotřebitelského časopisu dTest, na jehož stránkách jsou publikovány výsledky
nezávislých a objektivních testů produktů, varování před nebezpečnými a zdravotně závadnými
výrobky, informace o spotřebitelských právech a rady, jak tato práva účinně uplatňovat. dTest je
součástí mezinárodní organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotřebitelské organizace BEUC.

Poradenská linka časopisu dTest – 299 149 009 – je v provozu každý pracovní den od 9 do 17 hodin a
spotřebitelé na ní mohou konzultovat s právními poradci časopisu dTest nejrůznější spotřebitelské
problémy, a to za cenu běžného tarifu volání. Od spuštění v roce 2010 této možnosti využily již
statisíce spotřebitelů a poradenská linka časopisu dTest se tak stala první a nejvyhledávanější cestou
k řešení potíží, se kterými se zákazníci na trhu setkávají.
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