Google potvrdil chybu v RCS Spravach. V com
je problem?
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Spolocnost Google potvrdila chybu v aplikacii Google Spravy, ktora casti pouzivatelov
narusa dorucovanie sprav cez RCS protokol. Hovorca firmy to uviedol pre portal Android
Authority. Oprava sa uz sice Siri, ale ku vSetkym pouzivatelom sa dostane az v priebehu
najblizsich tyzdnov.

V com spociva problém?

RCS spravy su nastupcom klasickych SMS sprav. Na rozdiel od nich umoziujui napriklad posielat aj
fotky a videa vo vysSej kvalite. Aktudlny problém sa objavil zac¢iatkom oktobra, ked sa na socidlnej
sieti Reddit objavili prvé hlasenia. Pri zapnutom RCS sa pouzivatelom nedarilo poslat na iny Android
smartfon GIFy, fotky, nalepky ani fotomoji. Zvlastne je, Ze pri posielani médii cez RCS na iPhone
problém nebol. Chyba sa tykala len vymeny medzi dvoma zariadeniami s Androidom.

Aplikdacia Spravy Google | Zdroj: Lenka Ivancikova

Portéal AndroidAuthority o prvych hlaseniach pisal uz 1. oktébra a Google vtedy na otdzky redakcie
neodpovedal. Vyjadrenie hovorcu prislo o den neskor. Postihnuti pouzivatelia medzitym skusali
obvyklé postupy, no bez vysledku. Restart smartféonu, vymazanie vyrovnavacej pamate, vynutené
zastavenie aplikacie, obnovenie sietovych nastaveni ani vypnutie a zapnutie RCS problém
neodstranili.

Posielanie multimédii cez RCS nefunguje | Zdroj: Lenka Ivancikova

Vacsine pomohlo az prepnutie na SMS a MMS, pri ktorom vSak prichadzaji o vyhody
modernejsSieho Standardu. Jeden pouzivatel uviedol, ze mu pomohlo vymazanie tloziska aplikacie.
PriSiel pri tom vSak o kartu Fotomoji a nové uz vytvorit nemohol, takze tento postup sa neoplati
skusat. Rozumnejsie je pockat na opravu a médid medzitym posielat cez MMS alebo iny messenger.

Spravy aktualizujte na najnovsiu verziu

Google odporica pre opravu mat nainStalovandi najnovsiu verziu Sprav. Kto chce opravu co
najskor, ma mat v obchode Google Play zapnuté automatické instalovanie aktualizécii, oprava totiz
pride ako beznd aktualizacia aplikacie. Aplikacia pritom v poslednych mesiacoch dostava jednu
novinku za druhou, od vlastnych tém pre kazdy ¢et az po odstranenie starsich nedostatkov, takze
aktualizacie prichadzaju casto.

Mohlo by vas tiez zaujimat:

e Honor Magic9 mieri do Eur6py. Vlajkova séria dorazi uz v janudri
e Android 17 QPR3 Beta 1 prindsa nové funkcie a opravuje mnozstvo chyb



e Za noveé Oppo si zdkaznici vyrazne priplatia. Unikli eurdpske ceny série Find X10

Rozsah chyby nie je znamy. Google hovori len o ¢asti pouzivatelov a krajiny nemenuje, nie je teda
jasné, Ci sa tykala aj Slovenska. Kym oprava dorazi, moze posielanie fotiek a GIFov cez RCS medzi
Android smartfonmi zlyhavat aj nadalej. Spravy Google medzitym pripravuju videohovory cez RCS,

tie su vSak zatial vo vyvoji a pred ich spustenim bude musiet Google doladit aj spolahlivost bezného
posielania médii.
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