Bernard se pta na kvalitu piva zakazniku
primo u vycepu

Datum 26.5.2023

Subjekt Rodinny pivovar Bernard

Autor Radek Tulis

Region Czech Republic - Entire Czech Republic
Kategorie Industry, Self-government, Agriculture

»V jedné z restauraci jsem si dal nase pivo. Nebylo Gplné v poradku. Napadlo mé, ze
potrebujeme dat zakaznikiim moznost nam v realném case sdélit, jak jim nase pivo chutna.
A pral jsem si, aby vycepni védél, jak na to, aby pivo bylo perfektni a vraceli se mu hosté,”
popisuje uvodni myslenku, ktera vedla ke vzniku u nas dosud nebyvalého komunikacniho
mostu se zakaznikem, spolumajitel Rodinného pivovaru Bernard Stanislav Bernard.

V podnicich s ¢epovanym pivem Bernard tak nyni maji zédkaznici moznost prostrednictvim
jednoduché a uzivatelsky privétivé aplikace ,Jak Vam dnes chutna Bernard?“ napoj ohodnotit
hvézdi¢kami a pripojit komenté4r. Udaje se shihaji v pivovaru, ten pak podle potfeby na konkrétni
provozovnu vySle odbornika, aby personalu pomohl s nastavenim péce o pivo, vy¢epniho zarizeni
i samotnym ¢epovanim, aby vysledek byl co nejlepsi.

Sem budu chodit, tady maji dobré pivo

Pivo odchézi z pivovaru v perfektni kvalité, snahou je, aby se ve stejné kondici dostalo
az k zakaznikovi. ,Proto trvale dbdme na to, aby pivo cestou neutrpélo a kazdy, kdo nabizi nase pivo,



umeél cepovat co nejlépe. Ziskaji tim vsSichni, predevsim zakaznik. A spokojeny zakaznik se rad ,vraci
na misto ¢inu“. Kvalita je n&s hlavni prodejni argument,“ rika obchodni reditel pivovaru Zdenék
Sipek.

Vse o ¢epovani na jednom misté

Spolu s komunikaéni platformou ,Jak Vam dnes chutna Bernard?“ pivovar vytvoril novy web
s ucelenymi informacemi o spravném cCepovani piva.

Kratka videa a texty pomohou profesionalnimu i amatérskému vyCepnimu zvladnout napr. razné
styly Cepovani piva, jako jsou hladinka, Snyt nebo rezané, a ukazi také, jak by Cepovani vypadat
nemeélo. Navstévnik najde informace k péci o vyCep, sanitaci a dobré rady jak se vyporadat

s technickymi problémy. Pivovar pripojuje fadu dobrych triku a tipll z praxe. Novy web najdete na
adrese www.bernard.cz/kvalita.

Novy web kvality i webové rozhrani ,Jak Vam dnes chutna Bernard?“ ve spolupraci s Rodinnym
pivovarem Bernard vytvorila spolecnost FG Forrest.
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