Vydali jsme pruvodce narizenim P2B;
roaming (nejen) v zemich mimo EU; pocet
stiznosti na marketing poklesl
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Pruvodce najdete jako prilozeny soubor dole pod nasledujici informativni strankou:
https://www.ctu.cz/online-platformy-internetove-vyhledavace-p2b

Pri cestovani do zahranici je vhodné pred cestou vyresit otdazku, zdali mobilni sluzby budou fungovat
tak, jak jsme zvyKkli, za ceny jako obvykle. Spolehnout se na to muzeme jen v zemich EU a EHP, dle
principu ,roam like at home*, a i ten ma nékteré vyjimky - u neomezenych datovych balickl se
uplatni datovy limit, a nelze také uzivat vyhod tohoto principu, kdybyste v zahraniéi pobyvali
dlouhodobé. Pri cestovani do zahranici, zejména do zemi mimo EU, je tedy doporuceno seznamit se
predem s podminkami operatora. Vice najdete ve dvou clancich kvétnové monitorovaci zpravy, a to
na str. 2 a str. 3.

A co vyplynulo z ¢tvrtletniho prehledu stiznosti a dotazu? Treba to, ze pocet stiznosti na

marketingové hovory mirné poklesl, zatimco na zneuziti ¢isla (Casto napr. spoofing) vzrostl.

http://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-52023-vydali-jsme-pruvodce-narizenim-p2b-roaming-nejen-v-z
emich-mimo-eu-pocet
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