Mobilnym operatorom a poskytovatelom
internetu hrozi za neplnenie povinnosti
blokovat webové sidla s nelegalnym
hazardom pokuta az do vysky 500 000 eur

25.9.2026 - | Urad pre regulaciu hazardnych hier

Urad pre regulaciu hazardnych hier (URHH) upozoriiuje poskytovatelov internetu a
mobilnych operatorov na povinnost zamedzovat pristup k nelegalnym webovym sidlam,
prostrednictvom ktorych dochadzania k poskytovaniu zakazanych ponuk. Jej dodrziavanie
je dolezitou sucastou ochrany hracov a obmedzovania nelegalneho hazardu na Slovensku.
Za porusSenie tejto povinnosti pritom moéze byt ulozena pokuta az do vysky 500 000 eur.

Urad pre regulaciu hazardnych hier vykonava podla § 85 zdkona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach
dozor nad poskytovanim zakazanych ponuk na izemi Slovenskej republiky. Na zdklade svojich zisteni
zverejnuje a pravidelne, kazdy pondelok, aktualizuje zoznam zakazanych ponuk. Ten zahrna webové
sidla a mobilné aplikécie, prostrednictvom ktorych dochédza k prevadzkovaniu alebo propagovaniu
hazardnych hier dostupnych na tizemi Slovenskej republiky bez prislusnej licencie.

Poskytovatelia internetu a mobilni operatori st podla § 85 ods. 12 a 13 zadkona o hazardnych hrach
povinni technicky zamedzit pristup k tymto webovym sidlam a mobilnym aplikdcidm. Tato zakonna
povinnost je zo strany viacerych subjektov systematicky obchadzana. Namiesto dosledného plnenia
povinnosti sa niektori poskytovatelia internetu a mobilni operatori ucelovo odvolavaju na technické
prekazky pri zabezpecCovani blokovania, ¢im umoznuji slovenskym hracom pokracovat v pristupe k
nelegalnemu hazardu.

Hoci zoznam zakazanych ponuik v sic¢asnosti obsahuje viac ako tisic domén, Grad vykonal dozory nad
vyrazne vySSim po¢tom webovych sidiel, priCom vo vacsSine pripadov sa mu prostrednictvom vyziev
podarilo dosiahnut ukoncenie poskytovania zakazanych ponuk na tizemi Slovenskej republiky. Na
tieto vysledky musi nadvazovat désledné plnenie zdkonnych povinnosti aj zo strany poskytovatelov
internetu a mobilnych operatorov, ktorych tloha pri obmedzovani dostupnosti nelegalneho hazardu
je klicova. Za neprijatelné preto Urad povazuje pripady, ked'si tieto subjekty svoje povinnosti
neplnia a oslabuji tym ochranu obc¢anov pred nelegalnym hazardom.

Urad uz v minulosti ulozil viacerym poskytovatelom internetu a mobilnym operatorom
pokuty za porusenie povinnosti blokovat pristup k webovym sidlam s nelegalnym
hazardom. V sucasnosti sa zaobera aj dalsSim pripadom tykajucim sa vyznamného
mobilného operatora na slovenskom trhu.

Podla § 96 ods. 1 pism. j) zékona o hazardnych hrach hrozi pravnickej osobe, ktora je dozorovanym
subjektom podla § 80 pism. k) a nesplni povinnost zamedzit pristup k webovym sidlam evidovanym v
zozname zakdazanych ponuk, pokuta az do vysky 500 000 eur.

,Ochrana slovenskych obcanov (hrdcov) pred rizikami nelegdlneho hazardu je dlhodobou prioritou
ndsho uradu. Poskytovatelia internetu a mobilni operdtori zohrdvaji v tomto usili délezitu ulohu.
Ocakdvame preto, Ze budu svoje zakonné povinnosti désledne plnit a pripadné technické otazky
aktivne riesit. Nasim cielom je dosiahnut ticinné blokovanie zakdzanych pontk. V pripadoch
preukdzaného porusenia povinnosti bude tirad postupovat v stilade so zdkonom vrdtane ukladania



primeranych sankcii,” uviedla generélna riaditelka Uradu pre reguldciu hazardnych hier LibuSa
Baranova.

Urad pre reguléaciu hazardnych hier bude nadalej vo verejnom zdujme presadzovat ochranu
verejného poriadku pri prevadzkovani hazardnych hier a kontrolovat plnenie povinnosti
poskytovatelov internetu a mobilnych operatorov vyplyvajucich zo zékona o hazardnych hrach. Pri
preukazanych poruseniach bude ukladat sankcie v odévodnenych pripadoch az do zdkonom
ustanovenej hornej hranice. Zaroven bude iniciovat legislativne Upravy zamerané na ucinnejsie
blokovanie zakazanych ponuk na Slovensku a lepsiu vymahatelnost stuvisiacich povinnosti.
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