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SPP ponúka domácnostiam možnosť využívať elektrinu aj plyn od jedného dodávateľa. Obe
komodity však fungujú aj samostatne. Zákazník si môže vybrať iba elektrinu, iba plyn alebo
ich kombináciu podľa potrieb svojej domácnosti.

 

Spojenie elektriny a plynu pod jednou strechou prináša najmä jednoduchšiu starostlivosť o energie.
Zákazník komunikuje s jedným dodávateľom, na jednom mieste môže riešiť svoje zmluvy, platby aj
ďalšie požiadavky súvisiace s dodávkou energií. Výhodou je aj možnosť spravovať služby
prostredníctvom zákazníckych kanálov SPP.

Elektrina od SPP je určená domácnostiam na celom Slovensku. Zákazníci ju môžu využívať nezávisle
od toho, či od SPP odoberajú aj plyn. Pri novej zmluve na dodávku elektriny môžu zároveň za
splnenia stanovených podmienok získať uvítací benefit až do výšky 100 €. Jeho konkrétna výška
závisí od nastavenia produktu a využívania ďalších služieb SPP.

Rovnako plyn od SPP môže domácnosť využívať ako samostatný produkt. Plyn má v domácnostiach
široké uplatnenie, napríklad pri vykurovaní, príprave teplej vody alebo varení. SPP ponúka viacero
taríf, ktoré zohľadňujú charakter a rozsah spotreby domácnosti.

Ak sa zákazník rozhodne využívať obe energie od SPP, získava predovšetkým praktickú výhodu
jedného dodávateľa. Nejde však o podmienku. Elektrina ani plyn nie sú navzájom viazané a
domácnosť si môže zvoliť riešenie, ktoré najlepšie zodpovedá jej aktuálnym potrebám.

SPP zároveň pomáha zákazníkom aj pri bežných situáciách spojených s odberným miestom,
napríklad pri zmene dodávateľa, prepise elektriny alebo plynu, zmene vlastníka či zriadení nového
odberu.

Elektrina a plyn pod jednou strechou od SPP tak predstavujú možnosť, ako si starostlivosť o energie
zjednodušiť. Zákazník si pritom zachováva flexibilitu vybrať si obe komodity spoločne alebo každú z
nich samostatne podľa potrieb svojej domácnosti.
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