Vidite auta Uber na mape, no ziadny vodic
jazdu neprijme? Vysvetlenie vas zrejme
nahneva
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Poznate to: chcete si objednat odvoz cez aplikaciu Uber, na mape vidite dostatok aut na
blizku, zadate poziadavku, ale Ziadny vodic¢ vasu jazdu neprijme. Apka hlada a hlada, a
nakoniec zahlasi, Ze ziadny vodic nie v blizkosti a mate to skusit neskor. Mapa s autami
Uber vsak tvrdi nieco iné. Preco? Dovodom je marketing.

Redlne fungovanie aplikacie vysvetlil oficidlny ucet Uber Support na socidlnej sieti X, ktory
odpovedal na nahnevany feedback zakaznika.. Podla jeho vyjadrenia vozidla pohybujice sa po mape
pred potvrdenim jazdy nie su konkrétne auta cakajlice na vasu poziadavku.

Uber ich oznacuje ako vizualne prvky, ktoré maji pouzivatelovi priblizne ukazat dostupnost sluzby
v jeho okoli. To znamena, ze ak na mape vidite auto o dve ulice dalej, nemusi ist o vodica, ktory
nasledne dostane vasu objednavku.

Thanks for reaching us,

We understand the concern,the cars moving across your map before you book aren't
actual vehicles waiting for your request—they are visual placeholders generated by an
optimistic algorithm designed to show general supply in your area. When you finally
hit...

— Uber Support (@Uber Support) September 10, 2026

Dolezity moment nastava az po potvrdeni

Aj oficidlna dokumentacia Uberu uvadza, Ze po zadani ciela, vybere typu jazdy a potvrdeni miesta
vyzdvihnutia sa poziadavka odosle vhodnym vodic¢om v okoli. Az ked niektory z nich jazdu prijme,
aplikécia cestujucemu zobrazi jeho polohu a odhadovany ¢as prichodu.

Uber Support vo svojej odpovedi dalej tvrdi, ze systém po vytvoreni objednavky hlada dostupného
vodica a v pripade odmietnuti postupne rozsiruje oblast vyhladavania. Dovodom odmietnutia moze
byt napriklad nevhodny smer jazdy, planovana prestavka alebo to, ze sa vodicovi konkrétna
objednavka neoplati.

To moéze vysvetlovat situaciu, ked aplikacia pred objednanim posobi dojmom, ze je v okoli mnozstvo
aut, no nakoniec vam prideli vodica vzdialeného aj desiatky mintut.

Najblizsie auto nemusi dostat vasu jazdu

Samotny systém pridelovania jazd je vSak komplikovanejsi, nez naznacuje kratka odpoved podpory.
Uber vo svojich materidloch uvadza, Ze pri parovani nezohladiuje iba fyzicku vzdialenost vodica.



Do hry vstupuje napriklad doprava, readlny ¢as potrebny na prichod ¢i geografické prekazky. Firma
zaroven opisuje systém, pri ktorom algoritmus moze vyhodnotit viacero cestujicich a vodicov, a
hladat vhodné kombindcie. NajblizSie auto preto nemusi byt automaticky najvhodnejsie.

Preco Uber auta na mape zobrazuje?

Mapa pred objednanim jazdy pouzivatelovi poskytuje najma orienta¢na predstavu o tom, €i je
sluzba v jeho okoli aktivna. Nemala by sa vSak chapat ako zivy zoznam konkrétnych &ut, ktoré su
okamzite k dispozicii.

Rozhodujucejsi je odhad ¢akania, ktory aplikacia zobrazuje pri jednotlivych typoch jazdy. Ani ten
vSak nemusi byt definitivny, pretoze situdcia sa moze pocas niekolkych sekind zmenit.

Uber vo svojej dokumentdcii uvadza, ze po odoslani poziadavky sa pouzivatelovi zobrazuje odhad
casu potrebného na najdenie vhodného vodica. Ak pre vybranu kategoriu nie je nikto dostupny,
aplikdcia moze ponuknut alternativny typ jazdy.

Uber rezervacia jazdy | Zdroj Lenka Ivanc¢ikova

Uber radi objednavat s predstihom

Podpora pouzivatelovi odporucila, aby si pri dolezitej ceste nechal ¢asovu rezervu priblizne 5 az 10
minut. Ide najma o pripady, ked dostupni vodi¢i objednavku neprijmu a systém musi hladat dalej.

Ako dalsiu moznost Uber Support spomina drahsiu kategériu Uber Comfort. Ta vyuziva vybrané
vozidla s vac¢$im priestorom a vodi¢ov spliiajicich stanovené podmienky.

Verejna dokumentdacia Uberu vSak negarantuje, ze vyber Comfort automaticky znamena vyssiu
pravdepodobnost prijatia jazdy. Tato Cast odporucania podpory preto treba brat skor ako prakticka
radu nez garantovanu vlastnost sluzby.

Mohlo by vas zaujimat:

e Samsung chysta netradi¢né slichadla Galaxy Buds On. Takto maju vyzerat
o Galaxy Watch4 uz nedostanu ziadnu aktualizaciu. Samsung im zastavil aj bezpecnostné zaplaty
» Obchod roka: Slovanet prechadza pod Swan. Ako sa to dotkne zdkaznikov?

Pri dolezitej ceste moze pomoct Uber Rezervacia

Ak potrebujete byt niekde v presnom cCase, Uber ponuka aj sluzbu Rezervacia. Jazdu je mozné
naplanovat vopred a poziadavka moéze byt vodicom ponuknutd eSte pred planovanym odchodom.

Ani tu vSak nejde o absolutnu zaruku. Potvrdenie rezervacie nemusi znamenat, ze konkrétny vodi¢ uz
jazdu prijal. Pouzivatel dostane jeho udaje az po skuto¢nom prijati objednavky. Preto sa na sluzbu
nespoliehajte v pripade, ze sa napriklad potrebujete dostavit vcas na letisko.
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