Zneuzita karta po online nakupu: co délat
krok za krokem
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Zaplatili jste v e-shopu, ale misto potvrzeni objednavky vam dorazil divhy mail? Nebo vam z
uctu odesla platba obchodnikovi, u kterého jste v zZivoté nic nenakupovali? Stat se to muze
kazdému. Dulezité je zbytecné nepanikarit a prejit primo k ¢inu. Pripravili jsme pro vas
rychly a jasny postup krok za krokem, jak v takové situaci chranit penize a zneuziti karty
vyresit.

Mate podezreni na zneuziti karty? Zacnéte blokaci

Pokud mate pocit, ze se udaje z vasi karty dostaly do Spatnych rukou, prvni a nejdulezité&jsi krok je
okamzité kartu zablokovat. Nema smysl ¢ekat, jestli neprijde jesté druhé nebo treti platba. Idedlni je
ihned zabranit dalSim moznym Skodédm. V Air Bank to zvladnete béhem par vterin primo ze svého
mobilu: v aplikaci My Air v sekci Karty vyberte danou kartu a klepnéte na Zamknout/Zablokovat.

Kdyz si nejste stoprocentné jisti, kartu nejdriv jednoduse zamknéte. Pokud jde o jasny problém,
vyberte trvalou blokaci. Nemate po ruce sviij mobil? Zavolejte jakymkoli jinym zptisobem rovnou na
nasi klientskou linku, kartu za vas zablokujeme i po telefonu.

Zkontrolujte posledni transakce

Jakmile je karta v bezpeci pod zamkem, v klidu si projdéte pohyby na uctu. Sledujte i nejmensi
castky. Podvodnici ¢asto nejdriv zkousi drobné platby, tfeba 20 K¢ nebo 1 euro, aby si ovérili, ze
udaje z karty funguji. Projdéte blokace, a podivejte se tedy i do nezauctovanych plateb. Pak jesté par
dal$ich dnu ucet hlidejte. Pravidelné mrknéte do historie, jestli se v seznamu neobjevi nova neznama
platba, ktera se teprve zauctovala.

Kontaktujte banku

Nasli jste neznamou platbu nebo si nejste jisti strankou, kde jste kartu zadali? Dejte ndm co nejdriv
védét. Nahlésit zneuziti karty je u nds snadné, mizete nam napsat piimo do chatu v aplikaci My Air
nebo zavolat na blokacni linku. Nasi specialisté s vami situaci projdou, potvrdi blokaci karty,
pomohou vam objednat novou a vysvétli, jak budeme konkrétni podvodnou platbu resit.

Pripravte si podklady k reseni platby

Abychom vam mohli s reklamaci karetni platby co nejlépe a co nejrychleji pomoct, budeme
potrebovat par véci. VSechno si ulozte jesté driv, nez faleSny e-shop zmizi ze svéta.

Co si pripravit k reklamaci:

* potvrzeni objednéavky a pripadné i jeji ¢islo

« veskerou mailovou komunikaci s obchodnikem

e webovou adresu e-shopu a snimky stranek, hlavné kosiku nebo detailu zbozi

e presnou ¢astku, datum platby a nazev obchodnika z historie strzenych plateb v aplikaci



Kdy se resi reklamace platby

Zpusob, jakym budeme platbu resit, zavisi na tom, co presné se stalo. Banky pro tyto pripady
vyuzivaji takzvany chargeback, oficidlni proces reklamace platby pres kartové asociace, jako jsou
Mastercard nebo Visa.

e Neznama platba: Pokud nékdo opsal vasi kartu a zaplatil s ni bez vaseho védomi, jde
0 neopravnénou transakci a reklamaci resime hned po zatctovani.

¢ Nedodané zbozi: Pokud jste v e-shopu nakoupili a zaplatili, ale zbozi nedorazilo a obchodnik
nekomunikuje, reklamujeme platbu jako nedodané plnéni. V tomto pripadé kartové asociace
vyzaduji doklad o tom, Ze jste se s e-shopem zkousSeli spojit, napriklad mailovou komunikaci
nebo vypis hovort.
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ale i v téchto situacich hleddme vsechny dostupné cesty, jak vase penize ziskat zpét.

Co délat, kdyz Slo o faleSny e-shop

Skocili jste na Spek podvodnému e-shopu, ktery lakal na znackové boty za pétinovou cenu? Urcité si
ulozte vSechny dikazy. Udélejte si snimky obrazovky celého webu i komunikace. IThned prestante
komunikovat. Pokud vas podvodnici pres mail nebo WhatsApp nuti k dal$im krokum, uz jim
neodpovidejte. Neplatte zadné dalsi poplatky. Podvodnici ¢asto tvrdi, Ze musite doplatit clo, pojisténi
balitku nebo storno poplatek. Nic z toho neplatte a obratte se na Policii CR. Pokud $lo o vy$si ¢4stku
nebo jste podvodnikiim piedali i doklady, nahlaste véc na nejbliz$i sluzebné Policie CR.

Co rozhodne nedeélat

Kdyz resite online podvod, je snadné udélat ve stresu chybu, ktera situaci jesté zhorsi. Proto se
radéji vyhnéte nasledujicim vécem.

* Nezadavejte udaje z karty znovu. Pokud e-shop hlasi ,platba selhala, zkuste to znovu®“,
nevkladejte idaje na stejném webu znovu.

» Neklikejte na odkazy z podezrelych mailu. Vyzvy k ,odblokovani platby” pres zaslany
odkaz ignorujte.

* Nevolejte na neovérena cisla, ale pouzivejte vzdy jen oficidlni kontakty z webu banky nebo
z mobilni aplikace.

e Nemazte historii komunikace ani maily. Konverzace s podvodniky i vypisy z uctu jsou pro
nas i policii klicovym dukazem.

Shrnuti: blokace, kontrola, banka, dukazy

Pri zneuziti karty plati jednoduché pravidlo: ¢im driv zasahnete, tim méné Skody vam cela véc
zpusobi. Pokud méte jakékoli podezreni, nevahejte. Hned v mobilu kartu zablokujte, zkontrolujte si
posledni transakce, ozvéte se nam do Air Bank a pripravte si podklady. Spole¢né se postarame o to,
aby vaSe penize zustaly v bezpeci.

Tento ¢lanek mé obecnou povahu a slouZi pouze k informativnim éelim. Clanek nenahrazuje
odborné ani pravni poradenstvi. Kazda situace je individuélni, a proto v pripadé nejasnosti
doporucéujeme konzultaci s prislusnym odbornikem.

https://www.airbank.cz/novinky/co-delat-po-zneuziti-kart
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