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Kontakty v rezervacnych systémoch, e-mailoch a papierovych zoznamoch. O publiku vela
domnienok, ale malo overenych informacii. A marketing ako jedna z mnohych uloh, ktoré
musi zvladnut maly kultirny tim. Prave na tieto situacie sa zamerali dva praktické
workshopy, ktoré sa na prelome augusta a septembra uskutocnili v Divadle Poton.

Vzdelavacieho programu sa zucastnili kultirne operatorky a operatori z prostredia nezriadovanej
kultary spolu s timom Divadla Poton. Jeho cielom nebolo hovorit o publiku iba v teoretickej rovine,
ale pracovat s konkrétnymi nastrojmi, podujatiami a potrebami jednotlivych organizacii.

Od anonymného hladiska k angazovanej komunite

Prvy workshop sa uskutocnil od 31. augusta do 1. septembra pod vedenim Radky Novakovej. Venoval
sa CRM, sprave kontaktov a dlhodobej starostlivosti o Iudi, ktori navstevuju alebo podporuju
kultirne organizacie.

Ugastnici najskér hladali miesta, na ktorych ich organizacie uZ dnes ziskavaju kontakty - od
rezervacii a e-mailovej komunikécie az po papierové zoznamy. Venovali sa tomu, ako tieto udaje
bezpecne prepéjat, spravovat v stlade s GDPR a rozdelovat publikum podla jeho zdujmov a vztahu k
organizacii.

Dolezitou otdzkou bolo, preco by mal clovek kultirnej organizacii zverit svoj kontakt. Odpovedou
nema byt iba dalSia ponuka vstupeniek. Newsletter alebo databaza mozu vytvarat priestor pre blizsi
kontakt, pristup do zakulisia, informécie o pripravovanej tvorbe aj pocit prislusnosti ku komunite.

Druhy den patril praktickej praci. Program zahrnal zaloZenie a nastavenie e-mailového néstroja,
pripravu formulara na zber kontaktov, uvitacej spravy aj konkrétnych newsletterov. Otvoril tiez tému
registracie na podujatia, automatizacie komunikacie, individualneho fundraisingu a premeny
priaznivca na pravidelného podporovatela. Zaverecnym krokom bolo zostavenie jednoduchého 90-
dnového planu s ulohami, ktoré mozu organizécie zaviest do praxe.

CRM tak nebolo predstavené iba ako softvér ¢i databaza. Podstatou workshopu bolo vytvorit
poriadok v kontaktoch a postupne menit anonymné hladisko na komunitu konkrétnych ludi.

Radka Novakova

Radka Novakova je konzultantka, mentorka a strategicka s viac ako patnastro¢nou praxou v
individualnom fundraisingu, kampaniach a praci s komunitami. Ako lektorka spolupracuje s
Naddciou otvorenej spolo¢nosti a Nad4ciou Pontis. Organizacidm na Slovensku a v Cesku poméaha
nastavovat CRM databdzy, spravovat kontakty a budovat udrzatelné darcovské stratégie. Podiela sa
aj na kampani Dthova stuzka organizédcie Sapling a individualnom fundraisingu organizécie Aevis.



Od tvorby k publiku

Na otazku, ako dostat konkrétny program k spravnym Iudom, nadviazal workshop Od tvorby k
publiku, ktory sa konal 4. a 5. septembra. Viedli ho Zuzana Dur¢ekova a Mat$ BenZa.

Workshop vychadzal z redlnych podujati a programov tcastnikov. Prvy den sa sustredil na identitu
organizdacie, hodnotu jej tvorby a poznanie publika. Ucastnici pomentvali, koho oslovuji dnes, koho
potrebuju oslovit v budicnosti a ktoré predstavy o svojich divakoch maji podlozené informéaciami.

Pracovali tiez so segmentéaciou publika. Nie kazdy navstevnik prichddza z rovnakého dovodu,
rovnakym sposobom ani s rovnakymi o¢akavaniami. Zmyslom preto nebolo najst jednu univerzalnu
vetu pre vSetkych, ale presne pomenovat hodnotu programu pre jednotlivé skupiny ludi.

Druhy den sa pozornost presunula k motivacidm a bariéram navstevnika, jeho ceste ku konkrétnemu
podujatiu a k premene umeleckého programu na zrozumitelnti ponuku. Uéastnici sa venovali
formulovaniu hlavného posolstva, vyzvy k akcii, vyberu komunikaénych kanalov aj uréeniu
meratelného vysledku kampane. Vystupom prace bol ndvrh segmentécie publika a marketingovy
brief pouzitelny pri priprave konkrétneho programu.

Zuzana Durcekova a Matus Benza

Zuzana Dur¢ekova vyStudovala hru na hoboj a muzikoldgiu. S marketingom zacala v roku 1997 a viac
ako dve desatrocia posobila ako strategiCka a vykonna riaditelka reklamnej agentiry Made by
Vaculik. Spoluvytvarala stratégie mnozstva komerénych, verejnoprospesnych aj kulturnych znaciek.
Od roku 2019 vyucuje marketing a marketingovi komunikaciu na Katedre divadelného manazmentu
VSMU.

Mati$ BenZa je absolventom divadelného manaZmentu na VSMU a kultirnej politiky a manaZmentu
umenia na City, University of London. Vo svojej dizertacnej praci sa venoval novym médidm v
marketingu divadiel. Pracoval pre Slovenské narodné divadlo, Balet Bratislava, RTVS aj
marketingové oddelenia komerc¢nych spoloc¢nosti. Od roku 2019 posobi na Katedre divadelného
manaZmentu a od roku 2023 je dekanom Divadelnej fakulty VSMU.

Oba workshopy spojila snaha nahradit improvizaciu vedomym postupom. Od kontaktu uloZeného v
databaze cez poznanie potrieb publika az po konkrétnu kampan. Pre organizacie s malymi timami
nejde o pracu navyse. Ide o sposob, ako svoju obmedzenu kapacitu vyuzivat presnejsie a budovat
vztahy, ktoré sa nekoncia poslednym potleskom.

Vzdelavaci program sa uskutocnil s financ¢nou podporou Nadacie Volkswagen Slovakia.

Vzdelavacieho programu sa zucastnili kultirne operatorky a operatori z prostredia nezriadovanej
kultiry spolu s timom Divadla Poton. Jeho cielom nebolo hovorit o publiku iba v teoretickej rovine,
ale pracovat s konkrétnymi nastrojmi, podujatiami a potrebami jednotlivych organizacii.

Od anonymného hladiska k angazovanej komunite

Prvy workshop sa uskutocnil od 31. augusta do 1. septembra pod vedenim Radky Novakovej. Venoval
sa CRM, sprave kontaktov a dlhodobej starostlivosti o Iudi, ktori navstevuju alebo podporuja



kultirne organizacie.

Ucastnici najskor hladali miesta, na ktorych ich organizacie uz dnes ziskavaji kontakty - od
rezervacii a e-mailovej komunikacie az po papierové zoznamy. Venovali sa tomu, ako tieto idaje
bezpecne prepéjat, spravovat v stilade s GDPR a rozdelovat publikum podla jeho zdujmov a vztahu k
organizacii.

Dolezitou otdzkou bolo, preco by mal Clovek kultirnej organizacii zverit svoj kontakt. Odpovedou
nema byt iba dalSia ponuka vstupeniek. Newsletter alebo databaza mozu vytvarat priestor pre blizsi
kontakt, pristup do zakulisia, informécie o pripravovanej tvorbe aj pocit prislusnosti ku komunite.

Druhy den patril praktickej praci. Program zahrnal zaloZenie a nastavenie e-mailového néstroja,
pripravu formulara na zber kontaktov, uvitacej spravy aj konkrétnych newsletterov. Otvoril tiez tému
registracie na podujatia, automatizacie komunikdacie, individudlneho fundraisingu a premeny
priaznivca na pravidelného podporovatela. Zavereénym krokom bolo zostavenie jednoduchého 90-
dnového planu s ulohami, ktoré mozu organizécie zaviest do praxe.

CRM tak nebolo predstavené iba ako softvér ¢i databdza. Podstatou workshopu bolo vytvorit
poriadok v kontaktoch a postupne menit anonymné hladisko na komunitu konkrétnych ludi.

Radka Novakova

Radka Novakova je konzultantka, mentorka a strategicka s viac ako patnastro¢nou praxou v
individualnom fundraisingu, kampaniach a praci s komunitami. Ako lektorka spolupracuje s
NadAciou otvorenej spoloénosti a Nad4ciou Pontis. Organiz4cidm na Slovensku a v Cesku poméaha
nastavovat CRM databdzy, spravovat kontakty a budovat udrzatelné darcovské stratégie. Podiela sa
aj na kampani Duhova stuzka organizacie Sapling a individualnom fundraisingu organizacie Aevis.

Od tvorby k publiku

Na otazku, ako dostat konkrétny program k spravnym Iudom, nadviazal workshop Od tvorby k
publiku, ktory sa konal 4. a 5. septembra. Viedli ho Zuzana Dur¢ekova a Mat$ BenZa.

Workshop vychédzal z redlnych podujati a programov tc¢astnikov. Prvy den sa sustredil na identitu
organizacie, hodnotu jej tvorby a poznanie publika. U¢astnici pomentivali, koho oslovuji dnes, koho
potrebuju oslovit v budicnosti a ktoré predstavy o svojich divakoch maji podlozené informéaciami.

Pracovali tiez so segmentdciou publika. Nie kazdy navstevnik prichddza z rovnakého dovodu,
rovnakym sposobom ani s rovnakymi o¢akavaniami. Zmyslom preto nebolo najst jednu univerzalnu
vetu pre vSetkych, ale presne pomenovat hodnotu programu pre jednotlivé skupiny ludi.

Druhy den sa pozornost presunula k motivacidm a bariéram navstevnika, jeho ceste ku konkrétnemu
podujatiu a k premene umeleckého programu na zrozumitelni ponuku. U&astnici sa venovali
formulovaniu hlavného posolstva, vyzvy k akcii, vyberu komunikacnych kandalov aj ur¢eniu
meratelného vysledku kampane. Vystupom prace bol ndvrh segmentdcie publika a marketingovy
brief pouzitelny pri priprave konkrétneho programu.

Zuzana Durcekova a Matus Benza
Zuzana Durc¢ekové vyStudovala hru na hoboj a muzikolégiu. S marketingom zac¢ala v roku 1997 a viac

ako dve desatrocia posobila ako strategiCka a vykonna riaditelka reklamnej agentiry Made by
Vaculik. Spoluvytvarala stratégie mnozstva komerénych, verejnoprospesnych aj kulturnych znaciek.



Od roku 2019 vyucuje marketing a marketingovi komunikaciu na Katedre divadelného manazmentu
VSMU.

Matis$ Benza je absolventom divadelného manazZmentu na VSMU a kultirnej politiky a manazmentu
umenia na City, University of London. Vo svojej dizertacnej praci sa venoval novym médiam v
marketingu divadiel. Pracoval pre Slovenské narodné divadlo, Balet Bratislava, RTVS aj
marketingové oddelenia komercnych spolo¢nosti. Od roku 2019 posobi na Katedre divadelného
manaZmentu a od roku 2023 je dekanom Divadelnej fakulty VSMU.

Oba workshopy spojila snaha nahradit improvizaciu vedomym postupom. Od kontaktu ulozeného v
databaze cez poznanie potrieb publika az po konkrétnu kampan. Pre organizacie s malymi timami
nejde o pracu navyse. Ide o sposob, ako svoju obmedzenu kapacitu vyuzivat presnejsie a budovat
vztahy, ktoré sa nekoncia poslednym potleskom.

Vzdelavaci program sa uskutocnil s finan¢nou podporou Nadacie Volkswagen Slovakia.
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